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Art. 1 Ambito territorial.

El presente Acuerdo Marco Sectorial Estatal sera de aplicacion a la totalidad del territorio
del Estado espafiol

Art. 2 Ambito personal y funcional.

Este Acuerdo Marco Sectorial Estatal regulara las relaciones laborales entre las
empresas Y los/las trabajadores/as de contratas de servicios ferroviarios en los distintos
sectores de explotacion del servicio de carros portaequipajes y la prestacion de ayuda a
personas con movilidad reducida, Gestion de Centros de Servicio al Cliente de las
diferentes Empresas Ferroviarias y Servicios Auxiliares de Orientacion y Ayuda en
Estaciones de Viajeros

Se entendera por contrata de servicios ferroviarios a efectos de este Acuerdo Marco
Sectorial Estatal, al vinculo que surge de la concesion de servicios entre cualquier
empresa publica o privada, cuya actividad principal o secundaria sea ferroviaria, ya sea
en el transporte de mercancias o viajeros, asi como las empresas que tengan la
titularidad de las infraestructuras que lo posibilitan, como contratante y/o concedente y
una o varias empresas como contratistas y/o concesionarias

Art. 3 Ambito temporal.

El presente Acuerdo Marco Sectorial, tendra una duracion de dos afos, entrando en
vigor el dia uno de enero de 2005 y manteniendo su vigencia hasta el 31 de diciembre de
2006.

Art. 4 Prérroga y Denuncia.

El presente Acuerdo Marco Sectorial Estatal se entendera prorrogado de afio en afio,
siempre que no se denuncie su vigencia por cualquiera de las partes, con treinta dias de
antelacion, al menos de su fecha de terminacion

Art. 5 Vinculaciéon a la totalidad.

Las condiciones pactadas en este Acuerdo Marco Sectorial Estatal forman un todo
organico e indivisible que seran consideradas globalmente a efectos de su aplicacion,
guedando las partes obligadas al cumplimiento en su totalidad

Art. 6. Paz social.

Las partes firmantes del presente acuerdo marco sectorial estatal, como manifestacion
de su voluntad de lograr un desarrollo de sus relaciones laborales en el ambito funcional
reflejado en el articulo 2, basado en el dialogo y la negociacion, convienen
expresamente, en tanto en cuanto cumplan los compromisos contraidos, en no iniciar,
convocar ni adoptar medida colectiva de presién alguna dirigida a la modificacion,
reforma, o revision anticipada, total o parcial de la norma convenida.



Art. 7 Competencia organizacién del trabajo.

La facultad y responsabilidad de la organizacion del trabajo, técnica y practicamente,
corresponde a la direccion de la empresa contratista.

La organizacion del trabajo tiene por objeto alcanzar en la empresa los niveles
adecuados de productividad y rendimiento, basados en el 6ptimo aprovechamiento de
los recursos humanos y materiales

Art. 8 Comision Paritaria.

En el plazo maximo de dos meses desde la publicacion del presente Acuerdo Marco se
constituird una Comision Paritaria integrada por representantes de la organizacion
empresarial y de los sindicatos firmantes del mismo.

La citada Comisién estard integrada por dos vocales, como maximo, por cada una de
las citadas representaciones, y un asesor por cada representacion.

La Comision Paritaria, tendrd como funciones, la interpretacion del presente Acuerdo,
mediacion en aquellas cuestiones que voluntariamente le sean sometidas por las partes
afectadas por el mismo y vigilancia del cumplimiento de lo pactado.

La Comisidn Paritaria se reunira a instancia de cualquiera de las partes, requiriéendose la
unanimidad de sus integrantes para la adopcion de cualquier acuerdo.

Art. 9 Periodo de prueba.

La duracion del periodo de prueba no podra exceder de tres meses para los técnicos
titulados, ni de un mes para los demas trabajadores.

Sera nulo el pacto que establezca un periodo de prueba cuando el trabajador haya ya
desempeiiado las mismas funciones con anterioridad en la empresa, bajo cualquier
modalidad de contratacion.

Durante el periodo de prueba, el trabajador tendra los derechos y obligaciones
correspondientes al puesto de trabajo que desempefien como si fuera de plantilla,
excepto los derivados de la resolucion de la relacion laboral, que podra producirse a
instancia de cualquiera de las partes durante su transcurso.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el contrato
producira plenos efectos, computandose el tiempo de los servicios prestados en la
antigledad del trabajador en la empresa.

Las situaciones de Incapacidad Temporal, maternidad, y adopcidon o acogimiento que
afecten al trabajador durante el periodo de prueba, interrumpiran el computo del mismo.

Art. 10. Modalidades de contratacion.

Al objeto de fomentar el empleo, las partes se someten a las formas y modelos de
contratacion establecidos o que se establezcan por la legislacion vigente en la materia



Art. 11 Subrogacion.

Cuando una Empresa pierda la adjudicacion de los servicios que tiene concertados, por
cualquier causa, con los contratantes de servicios ferroviarios a efectos del ambito
funcional del presente Acuerdo Marco Sectorial Estatal, la nueva empresa estara
obligada a subrogarse en los contratos laborales de los trabajadores que han venido
prestando esos servicios, respetando en todo caso la modalidad de contratacion de los
mismos y los derechos y obligaciones que hayan venido disfrutando en los ultimos seis
meses en el puesto de trabajo anteriores a esta subrogacion, siempre y cuando estos
provengan de pactos y acuerdos licitos, que se hayan puesto en su conocimiento junto
con la documentacion pertinente.

Para que proceda la subrogacién de un trabajador serda necesario que haya prestado
servicios en el centro afectado por la misma, durante los seis meses anteriores a la
finalizacion de la contrata.

Plantilla a computar a efectos de subrogacion para el afno 2005

Cuando se produzca un cambio de titularidad de la contrata de servicios la nueva
empresa contratista, estara obligada a:

- subrogarse del 80% del personal necesario para la realizaciéon de la prestacion del
servicio. Entendiendo dentro de la plantilla, tanto los trabajadores con el contrato
suspendido con reserva de puesto de trabajo como los trabajadores que los
sustituyen.

- Si a efectos del computo no es posible aplicar el parrafo anterior se utilizara el
mismo porcentaje pero tomando como base para el calculo el promedio del
namero de trabajadores contratados en los 12 dltimos meses anteriores al
momento de la subrogacion.

Plantilla a computar a efectos de subrogacion a partir del afio 2006

Cuando se produzca un cambio de titularidad de la contrata de servicios la nueva
empresa contratista, estara obligada a:

- subrogarse del 85% del personal necesario para la realizaciéon de la prestacion del
servicio. Entendiendo dentro de la plantilla, tanto los trabajadores con el contrato
suspendido con reserva de puesto de trabajo como los trabajadores que los
sustituyen.

- Si a efectos del computo no es posible aplicar el parrafo anterior se utilizara el
mismo porcentaje pero tomando como base para el célculo el promedio del
namero de trabajadores contratados en los 12 udltimos meses anteriores al
momento de la subrogacion.



A los efectos de llevar a cabo la eleccién de los trabajadores que deben integrar los
porcentajes citados en los péarrafos precedentes, la misma se hara mediante el criterio de
prevalecer los trabajadores de mayor, sobre los de menor tiempo de prestacion de
servicio en el lugar de trabajo de la contrata y subsidiariamente el de mayor numero de
hijos a cargo y en igualdad en numero de hijos el de mayor edad. De igual forma si el
resultado del calculo de los porcentajes antes mencionados no diera un niamero entero,
los trabajadores a subrogar seran en la cuantia del nimero entero inmediatamente
siguiente.

Del total de trabajadores a subrogar la empresa entrante podra determinar hasta un 15%
maximo durante 2005, y un 10% a partir de 2006, en ambos casos el trabajador
subrogado bajo este criterio debera ser elegido entre los trabajadores que tuviesen el
contrato indefinido o por obra y servicio determinado en los Ultimos seis meses.

En la determinaciéon del personal a subrogar los representantes de los trabajadores no
computaran en los porcentajes indicados anteriormente que seran subrogados por la
empresa entrante manteniendo su condicidbn hasta la celebracién de elecciones
sindicales.

A todos los efectos el 80% u 85% referido en los dos parrafos anteriores seran contratos
por tiempo indefinido o en la modalidad de obra y servicio. El porcentaje restante podran
ser contratos temporales en sus diversas modalidades.

4.- La Empresa contratista entrante, una vez conocida la adjudicacion, lo pondra en
conocimiento de la empresa saliente, de los sindicatos mas representativos a nivel
estatal y de la asociacion empresarial firmante del convenio, en un plazo no superior de
5 dias desde el hecho producido.

En el citado plazo la empresa contratista saliente hara entrega a la empresa contratista
entrante de la siguiente documentacion:

a) Certificacion actualizada del organismo competente de estar al corriente de pago de
cuotas a la Seguridad Social 0 en su caso resguardo acreditativo de haberlo solicitado.

b) Fotocopia de las seis ultimas nominas mensuales del personal afectado.

c) Fotocopia de los boletines de TC 2 de cotizacion a la Seguridad Social
correspondientes a los seis Ultimos meses.

d) Relacion de personal afectado con las siguientes especificaciones:

1).-Nombre y apellidos.

2).-Numero del DNI y letra del N.I.F

3).-Domicilio del trabajador.

4).-Antigtiedad en la Empresa.

5).-Modalidad del contrato, determinando la situacion en que se encuentra la relacion
laboral.

6).-Si posee la condicion de representante de los trabajadores y fecha de su
nombramiento.



7).-Percepciones anuales del trabajador por todos los conceptos.

8).-Numero de afiliacion a la Seguridad Social.

9).-Estado civil y nUmero de hijos a su cargo.

10).-Calendario de vacaciones especificado por trabajadores vy referente al afio.
11).-Fotocopia del contrato cuando exista.

12).-Condiciones “ad personam”.

13).-Situacion de disfrute dias de Asuntos propios.

14).-Informacién sobre la situacion derivada de la proteccion a la maternidad.

5.- La Empresa saliente liquidara las partes proporcionales correspondientes a las pagas
extras y los haberes pendientes de abono en un documento que en ningun caso se le
denominard finiquito y que no tendra efectos liberatorios con independencia de lo que en
€l se mencione.

En ningan caso el periodo de disfrute de vacaciones excederd del determinado en el
Acuerdo Marco, ni podra ser modificado unilateralmente por la nueva empresa el tiempo
de disfrute de las mismas.

El acto de subrogacion se realizara obligatoriamente, una vez conocido fehacientemente
la adjudicacién del servicio y antes de haberse comenzado el inicio del mismo.

Art. 12 Areas funcionales.

Se crea una Comisién de negociacidén conjunta de caracter mixto integrada por cuatro
miembros, uno por cada una de las organizaciones sindicales firmantes y dos por la
representacion empresarial, cada una de las partes podra tener 2 asesores con voz pero
sin voto para la elaboracion de una nueva clasificacion profesional en el sector del
ambito funcional del acuerdo marco, con fecha limite para la realizacion de su cometido
el 30 de junio de 2005, con el objetivo de adaptarlas a la realidad y exigencias de la
produccion

Art. 13.- Movilidad Geografica.

Ningun trabajador podra ser trasladado de su lugar de prestacion de servicio a otro fuera
de su misma provincia, salvo acuerdo entre el trabajador y empresa

Los trabajadores pertenecientes a las provincias de Madrid, Barcelona y Valencia,
podran ser trasladados temporalmente por el periodo maximo de un mes, sin generacion
de dietas, en un radio no superior a 20 kilbmetros contados desde el lugar de prestacion
de servicio.

Los trabajadores pertenecientes al resto de las provincias, podran ser trasladados
temporalmente por el periodo maximo de un mes sin generacion de dietas, en un radio
no superior a 8 kilbmetros contados desde el lugar de prestaciéon de servicio.

En caso de que estos hechos se produzcan, seran rotativos por orden de antigiedad
entre toda la plantilla de la misma categoria, respetandosele, durante ese mes las
condiciones de trabajo que vinieran disfrutando, y se avisara al trabajador y a la
representacion legal de los trabajadores por escrito, con 72 horas de antelacion.

Compensacion por desplazamientos superiores a los kildmetros pactados en los parrafos
precedentes: 0,20 euros/ Km.



Art.- 14: Movilidad Funcional.

La movilidad funcional en el seno de las empresas, vinculados por el presente Acuerdo
Marco Sectorial tendra el régimen legal y las limitaciones previstas en el Articulo 39 del
Estatuto de los Trabajadores, todo ello salvo acuerdo entre el trabajador y la empresa.

Art. 15 Retribuciones salariales.

Las retribuciones salariales para el afio 2005, en las empresas donde exista la categoria
de Azafata/o Encargada/o o similar, seran de 10.043,64 euros brutos/afio, de los cuales
1.080 euros brutos/afio se abonaran en conceptos extrasalariales y 8.963,64 euros
brutos/afio se abonaran en conceptos salariales.

Las retribuciones salariales para el resto de las categorias seran de 9.936 euros brutos
afo distribuidos en los conceptos salariales y extrasalariales redactados en el presente
articulo.

La distribucion de las retribuciones salariales anteriormente mencionadas se realizara en
12 mensualidades con prorrateo de las pagas extras, o en 12 mensualidades mas dos
pagas extraordinarias (verano y navidad) donde existiera acuerdo.

Las retribuciones salariales para el afio 2006 seran las que figuran en la tabla salarial
anexo |.

La retribucion de los trabajadores afectados por el presente acuerdo marco estara
integrada por los siguientes conceptos:

A) Retribuciones fijas:
A.1 Conceptos salariales:

1. Salario Base

2. Gratificaciones extraordinarias

3. Complemento de antigliedad.

4. Ayuda manutencion/ Mejora voluntaria

A.2. Conceptos extrasalariales:

1.- Plus Transportes
2.- Plus de vestuario.

B) Retribuciones variables:

1.- Horas nocturnas.

2.- Horas extraordinarias

3.- Horas extraordinarias por fuerza mayor
4.- Compensacion por desplazamientos.



Art. 16 Horas extras.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se
realicen sobre la duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo en los términos
establecidos en el articulo 24 del presente acuerdo marco

Dichas horas se abonaran segun las tablas salariales anexas

De mutuo acuerdo, se optard entre Empresa y trabajador, entre abonar las horas
extraordinarias fijadas en las tablas salariales anexas, o compensarlas con periodos
equivalentes de descanso retribuido.

Art. 17 Horas extraordinarias por fuerza mayor.

Seran consideradas como horas extraordinarias por fuerza mayor, las que se realicen
con ocasion de accidentes o para solucionar necesidades urgentes o apremiantes que
exijan el inmediato trafico ferroviario.

El valor de las horas extraordinarias por fuerza mayor sera el que aparece en las tablas
salariales de este Acuerdo Marco Sectorial

Art. 18: Plus de nocturnidad.

Se considera trabajo nocturno el realizado entre las 22:00 horas y las 6:00 horas.
El valor de la hora nocturna es el fijado en las tablas salariales del presente Acuerdo
Marco Sectorial.

Art. 19 Clausula de revisiéon salarial.

Si el indice general del IPC establecido por el INE u organismo oficial competente para
ello en dicho momento, registrara al 31 de diciembre de 2006 y en referencia a todo el
afio, un incremento superior al 3,5% se efectuara una revision de todos los conceptos
salariales y retributivos de las tablas salariales, por la cuantia en que supere ese 3,5%, el
incremento servird exclusivamente para actualizar las tablas salariales, a partir de las
gue se incluira la subida prevista para el afio 2007.

Art. 20. Antiguedad.

Por cada trienio vencido el trabajador tendra derecho a percibir la cantidad que, segun
nivel y Sector, se indica en las tablas salariales del presente Acuerdo Marco Sectorial,
siendo devengada al mes siguiente de su cumplimiento.

A efectos de cOmputo de este articulo, la antigliedad empezara a contar desde el dia 1
del mes siguiente a la publicacion en el BOE de este acuerdo marco.

Art.- 21: Pagas extraordinarias.

A partir del 1 de enero de 2005 los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicacion
del presente acuerdo, percibiran como complemento peridédico de vencimiento superior a
un mes el importe de dos gratificaciones, integradas cada una de ellas por los conceptos
siguientes:



Paga de Verano: Esta paga estara integrada por una mensualidad del salario base mas
la antigliedad que corresponda. Su abono, una vez devengada, se efectuard, en la fecha
de 30 de junio de cada afio.

Se calcula para su devengo sobre un periodo de seis meses, que se corresponden,
respectivamente, desde el 1 de enero hasta el 30 de junio.

Paga de Navidad: Esta paga estara integrada por una mensualidad del salario base
mas la antigiiedad que corresponda. Su abono, una vez devengada, se efectuard, en la
fecha de 15 de diciembre de cada afio.

Se calcula para su devengo sobre un periodo de seis meses, que se corresponden,
respectivamente, desde el 1 de julio hasta el 31 de diciembre

Las empresas podran optar por el prorrateo mensual de las pagas extraordinarias.
Art. 22: Garantia “Ad personam”

Por ser condiciones, salariales y extrasalariales, minimas las establecidas en este
acuerdo marco, se respetaran las superiores implantadas con anterioridad, examinadas
en su conjunto y en computo anual y solo para los trabajadores que presten sus servicios
antes de la entrada en vigor del presente convenio

Dichas cantidades no podran ser absorbidas, compensadas ni modificadas.

Art.- 23: Plus de transporte y Plus de vestuario.

El plus de transporte es un concepto econdmico de caracter extrasalarial, que consiste
en una cantidad de dinero que se entrega para compensar los gastos que se realizan
diariamente al desplazarse desde el domicilio a su centro de trabajo.

En 2006 dicho plus ascenderda a la cantidad de 1.117,80 euros brutos anuales,
distribuidos en 12 mensualidades, segun tabla.

El plus de vestuario es un concepto econdmico de caracter extrasalarial, que consiste en
una cantidad de dinero que se entrega para compensar el mantenimiento y limpieza del
vestuario de trabajo.

En 2006 dicho plus ascendera a la cantidad de 410,88 euros brutos anuales, distribuidos
en 12 mensualidades, segun tabla.

Art.- 24: Jornada.

A partir del 1 de enero de 2005, la jornada laboral ordinaria sera de 1776 horas anuales
efectivas, a razon de 40 horas semanales, y pudiendo ser distribuidas estas,
irregularmente.

En ningln caso, podran realizarse mas de 9 horas 30 minutos diarias, teniéndose en
cuenta el caracter excepcional de esta situacion, pudiéndose acumular o compensar el
exceso de las mismas en un maximo de 3 semanas, salvo pacto o grafico establecido
entre las partes.

El exceso de horas sobre la jornada diaria habitual solo podra ser realizado al final o
inicio de la misma.



El descanso minimo ininterrumpido entre jornada y jornada sera de 12 horas.

La jornada anual de trabajo efectivo, es el resultado de restar al afilo natural los
descansos semanales correspondientes, los 31 dias naturales de vacaciones anuales,
los 14 festivos anuales y los 2 dias de asuntos propios.

Dentro de la jornada diaria continua que exceda de 6 horas, existird una pausa de 20
minutos que tendra la consideracion de trabajo efectivo.

Art.- 25: Descanso semanal.

La duracién del descanso semanal sera de dos dias ininterrumpidos, para todos los
trabajadores, salvo pacto en contrario

Art.- 26: Licencias y Permisos retribuidos.

El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

A) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

B) Dos dias naturales en caso de nacimiento de hijo, o por el fallecimiento, accidente o
enfermedad grave u hospitalizacion de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando, con tal motivo, el trabajador necesite hacer un
desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro dias.

C) Un dia por traslado del domicilio habitual.

D) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
publico y personal, comprendido el ejercicio de sufragio activo. Cuando el cumplimiento del
deber antes referido suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mas
del veinte por ciento de las horas laborales en un periodo de tres meses, podra la empresa
pasar al trabajador afectado a la situacion de excedencia regulada en el apartado 1 del
articulo cuarenta y seis del Estatuto de los Trabajadores.

E) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
establecidos legal o convencionalmente.

F) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

G) Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a
una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La mujer, por su
voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccion de la jornada normal en media
hora con la misma finalidad. Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre
o el padre en caso de que ambos trabajen”

La licencia referente al apartado C, se verd incrementada en dos dias cuando el hecho
causante requiera desplazamiento fuera de la provincia.

10



Art.- 27: Licencias no retribuidas.

Las licencias no retribuidas seran solicitadas por el trabajador y deberan ser autorizadas
por la empresa. Estas licencias no afectaran a la antigiedad en la empresa.

Art.- 28: Asuntos propios.

Los trabajadores que presten servicios a jornada completa o en la modalidad de jornada
parcial con cuatro dias o mas de prestacion de servicios a la semana, tendran derecho a 2
dias de asuntos propios anuales a partir del 1 de enero del 2005. La solicitud se realizara
por escrito, con una semana de antelacion, no pudiendo coincidir mas de una persona por
turno, concediéndose por orden de solicitudes.

Los trabajadores que presten sus servicios con independencia de la modalidad contractual
un numero de dias/afio que sea igual o superior al 50% de los dias laborales anuales
referentes a este acuerdo marco, tendran derecho a un dia de asuntos propios,
concediéndose conforme a lo establecido en el parrafo anterior.

Art.- 29: Vacaciones.

Dentro del dltimo trimestre de cada afo se establecera de mutuo acuerdo entre los
representantes de los trabajadores y la empresa el calendario de vacaciones anual para el
afo siguiente

Todos los trabajadores afectados por este Acuerdo Marco Sectorial Estatal, tendran
derecho a disfrutar vacaciones anuales retribuidas de 31 dias naturales,.El disfrute de las
vacaciones no podra ser sustituido ni compensado por cantidad econdémica alguna. El
disfrute de dichos dias se realizara de una sola vez o dividido en dos periodos (uno de 15
dias y otro de 16 dias), en caso de division del periodo vacacional se disfrutaran 15 dias en
los meses de julio, agosto y septiembre y 16 dias en los meses de enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio, octubre, noviembre de cada afo, salvo acuerdo entre trabajador y
empresa.

Art.- 30: Régimen disciplinario.

Definicion

Los trabajadores afectados por el presente Acuerdo Marco Sectorial Estatal podran ser
sancionados por la Direccion de la Empresa de acuerdo con la graduacion de faltas y

sanciones que se establece a continuacion.

Toda falta cometida por un trabajador se clasificara, en leve, grave 0 muy grave,
atendiendo a su importancia, trascendencia o intencionalidad.
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A) Faltas Leves: Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. De una a tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo durante el periodo de un
mes. Si como consecuencia de la falta se originase un perjuicio a la empresa o fuese causa
de accidente a sus comparieros, esta falta podra ser considerada como grave.

2. No cursar en tiempo la baja correspondiente cuando se falte al trabajo por Incapacidad
temporal. El tiempo méximo para justificar dicha baja, sera de cuarenta y ocho horas, salvo
circunstancias que lo imposibiliten, debidamente acreditadas, constituyendo requisito
imprescindible la acreditacion mediante el preceptivo parte oficial expedido por el
facultativo.

3. El abandono del servicio sin causa justificada. Si como consecuencia del abandono se
originase un perjuicio de alguna consideracion a la Empresa o fuese causa de accidente a
sus comparfieros, esta falta podra ser considerada como grave o muy grave, segun los
casos.

4. Pequefias negligencias en la conservacion de los géneros, articulos y materiales.

5. Emplear o portar para uso propio y privado, fuera de servicio prendas de la empresa.

6. Las discusiones con los compafieros de trabajo dentro de los ambitos donde se
desarrolle el mismo. Si tales discusiones tuvieran lugar en presencia del publico o
produjeran escandalo notorio, podra, ser consideradas como faltas graves o muy graves.

7. Faltar al trabajo un dia al mes, sin causa justificada.

8. No comunicar a la Empresa, cuando no va a ser posible la asistencia al puesto de
trabajo, dentro de las dos horas anteriores

B) Faltas Graves: Tendran la consideracion de faltas graves las siguientes:

1. Mas de tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cometidas en el periodo de
un mes.

2. Faltar al trabajo dos dias al mes sin causa justificada.

3. Entregarse a juegos o distracciones durante las horas de trabajo efectivo.

4. La simulacion de enfermedad o accidente.

5. La desobediencia a sus superiores en cualquier materia especifica de trabajo. Si
implicase quebranto manifiesto de la disciplina o de ella derivase perjuicio notorio para la

Empresa, podra ser considerada como falta muy grave.

6. Simulacién de la presencia de otro trabajador, fichando, contestando o firmando por él.
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7. Negligencia importante en la conservacion de los géneros, articulos y materiales tanto
propiedad de la Empresa, como de aquellas otras empresas para las que se presten los
Sservicios.

8. La imprudencia en acto de trabajo. Si implicase riesgo de accidente para el trabajador,
sus compaferos o peligro de averia para las instalaciones o bienes de la Empresa, podra
ser considerada como muy grave.

9. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada, asi como
emplear herramientas de la empresa para usos propios.

10. Lareiterada falta de aseo y pulcritud durante el servicio.

11. El abandono del trabajo sin causa justificada por segunda vez en un mes. Si como
consecuencia del abandono se originase un perjuicio de alguna consideracion a la
Empresa o fuese causa de accidente a sus companeros, esta falta podra ser considerada
como grave 0 muy grave, segun los casos.

12. Emplear o portar para uso propio y privado, fuera de servicio, articulos y enseres de la
empresa salvo autorizacion expresa y por escrito de la misma.

13. Dejar de emitir o de cobrar, por negligencia, facturas a los clientes, sin perjuicio del
reintegro de su importe. La falta voluntaria de esta obligacion sera considerada como falta
muy grave.

14. La obstruccién a la realizacion de los informes y/o partes que haya dispuesto la
Empresa. La falsedad u omision de los datos contenidos en dichos documentos sera
considerada como falta muy grave.

15. La inobservancia de las obligaciones derivadas de las normas de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

16. La falta grave de atencion y cortesia con el publico, no reiterada, y en acto de servicio.

17. La reincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un
trimestre y habiendo mediado amonestacion.

C) Faltas Muy Graves: Se estimaran como tales las siguientes:

1. Mas de ocho faltas no justificadas de puntualidad, cometidas en el periodo de seis
meses o0 doce durante un afio.

2. Mas de seis faltas de asistencia al trabajo, sin justificar, en un periodo de seis meses 0
doce durante un afio. En caso de enfermedad o consulta médica, s6lo se entenderd
ausencia justificada la que se documente mediante el preceptivo parte de alta y baja
expedido por el facultativo.
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3. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como el
hurto y/o robo, tanto en relaciébn con ésta, como a los compafieros de trabajo o con
cualquier persona dentro de las dependencias de la Empresa, o durante el servicio en
cualquier otro lugar.

4. Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en los materiales,
géneros, Utiles, herramientas, maquinaria, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y
documentos de la Empresa.

5. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que produzca quejas
justificadas de sus compafieros o del publico.

6. La embriaguez habitual cuando el trabajador esté en tiempo de servicio.

7. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o la falta grave de respeto y
consideracion a jefes, a compafieros y subordinados

8. Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia.

9. Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad.

10. La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento normal del trabajo.
11. Originar frecuentes rifias y pendencias con los compafieros de trabajo.

12. Las faltas de respeto de la intimidad y a la consideracién debida a la dignidad de los
trabajadores, comprendidas las ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.

13. El cobro de articulos a precio superior al facturado.

14. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se
cometa dentro de los seis meses siguientes de haberse cometido la primera.

15. La reincidencia en tres faltas leves o dos graves en un periodo de doce meses, aunque
haya mediado sancion.

Régimen de Sanciones

* Por faltas leves:

- Amonestacion verbal.
- Amonestacion escrita.

* Por faltas graves:

- Inhabilitacién para el ascenso por un plazo no superior a un afio.
- Suspension de empleo y sueldo de 3 a 15 dias.
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* Por faltas muy graves:

- Inhabilitacion para el ascenso por un plazo no superior a dos afios.
- Suspension de empleo y sueldo de 16 dias a dos meses .
- Despido.

Para la aplicacion de las sanciones se atendera al mayor o menor grado de responsabilidad
del puesto, asi como la repercusion del hecho en los demas trabajadores y en la empresa.

La Direccion de la Empresa notificara a los Representantes Legales de los Trabajadores las
sanciones impuestas por faltas muy graves cometidas por los trabajadores.

Procedimiento Sancionador

La facultad de las Empresas para imponer sanciones se debera ejercitar siempre por
escrito, del que debera acusar recibo y firmar el enterado, el afectado o, en su lugar, dos
testigos, caso de negarse a ello, salvo amonestaciéon verbal que no requerira del
requisito anterior.

Se establece como derecho supletorio al procedimiento sancionador, lo regulado en la
Ley Orgéanica de Libertad Sindical, el Estatuto de los Trabajadores y la Ley de
Procedimiento Laboral.

Prescripcion

Prescribird las faltas leves a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy graves
a los sesenta dias, a partir de la fecha en que la Empresa tuvo conocimiento de su
comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

No obstante, dichos plazos quedaran interrumpidos, mientras se tramite el expediente,
teniendo en cuenta los plazos previstos en el parrafo anterior.

Cumplimiento de las Sanciones

El cumplimiento de las sanciones prescribira desde su imposicién en el plazo de 6 meses
para las faltas graves y de 1 afio para las muy graves.

Art.- 31: Excedencias .

1. La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, que dard derecho a la
conservacion del puesto y al computo de la antigledad de su vigencia, se concedera por
la designacion o eleccion para un cargo publico, politico o sindical que imposibilite la
asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese
en el cargo publico, politico o sindical.

2. El trabajador con al menos un afo de antigiiedad en la empresa tiene derecho a que
se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria en un plazo no menor
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a dos afios y no mayor a cinco. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por el
mismo trabajador si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

3. Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia, no superior a tres
afnos, para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por
adopcion, a contar desde la fecha de nacimiento de éste.

Los sucesivos hijos daran derecho a un nuevo periodo de excedencia que, en su caso,
pondra fin al que se viniera disfrutando.

La excedencia contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de
los trabajadores , hombre o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma
empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra
limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a lo
establecido en este punto serd computable a efectos de antigiiedad y el trabajador
tendrd derechos a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacion
debera ser convocado por el empresario, especialmente con ocasion de su
reincorporacion. Durante el primer afio tendrd derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

4. Asimismo podra solicitar su paso a la situacion de excedencia en la empresa los
trabajadores que ejerzan funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras
dure su cargo representativo.

5. El trabajador excedente conserva solo un derecho preferente al reingreso en las
vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera o se produjeran en la
empresa.

La excedencia voluntaria se equipara respecto a la reserva del puesto de trabajo a la que
se disfruta por maternidad.

6. Excepcionalmente los trabajadores tendran derecho a situarse en situacion de
excedencia voluntaria por el periodo de un afio con reserva de puesto de trabajo, esta
modalidad de excedencias solo podra ser ejercitada por el trabajador cuando en la fecha
fijada de reingreso se encuentre vigente el contrato de trabajo que le vincula con el
empresario concedente de la misma.

En las excedencias voluntarias y de maternidad, el trabajador debera solicitar la
reincorporacion a su puesto de trabajo de su misma categoria o similar en un plazo no
inferior a 15 dias de la terminacion de la misma.

Art.- 32: Maternidad, cuidado de familiares.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores: En el supuesto de
parto, la suspension tendrd una duracion de dieciséis semanas, que se disfrutaran de forma
ininterrumpida, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas mas por cada
hijo a partir del segundo. El periodo de suspension se distribuird a opcion de la interesada
siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de
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fallecimiento de la madre, el padre podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte
gue reste del periodo de suspension.

En los supuestos de adopcion y acogimiento , tanto preadoptivo como permanente, de
menores de hasta seis afios, la suspension tendra una duracion de dieciséis semanas
ininterrumpidas, ampliable en el supuesto de adopcidon o acogimiento multiple en dos
semanas mas por cada hijo a partir del segundo, contadas a la eleccion del trabajador,
bien a partir de la decision administrativa o judicial de acogimiento, bien a partir de la
resolucion judicial por la que se constituye la adopcion. La duracién de la suspension
sera, asimismo, de dieciséis semanas en los supuestos de adopcion o acogimiento de
menores mayores de seis afios de edad cuando se trate de menores discapacitados o
minusvalidos 0 que por sus circunstancias y experiencias personales o que por provenir
del extranjero, tengan especiales dificultades de insercidn social y familiar debidamente
acreditadas por los servicios sociales competentes. En caso de que la madre y el padre
trabajen, el periodo de suspensién se distribuira a opcion de los interesados, que podran
disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva, siempre con periodos ininterrumpidos y con
los limites sefialados.

En los casos de disfrute simultaneo de periodos de descanso, la suma de los mismos no
podra exceder de las dieciséis semanas previstas en los apartados anteriores o de las
gue correspondan en caso de parto multiple.

Los periodos a los que se refiere el presente articulo podran disfrutarse en régimen de
jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre los empresarios y los
trabajadores afectados, en los términos que reglamentariamente se determinen en el
Real Decreto 1251/2001.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo a un menor de seis afios 0
a un disminuido fisico, psiquico o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida,
tendrd derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional
del salario entre, al menos, un tercio y un maximo de la mitad de la duracién de aquélla.
Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad
retributiva .

La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas
trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.

Art.- 33: Seguro de accidentes.

Las empresas concertaran polizas de seguro colectivo para cubrir las contingencias de
los trabajadores derivadas de los accidentes de trabajo, salvo mejoras establecidas por
las empresas, por los importes minimos siguientes:

A) Por muerte: 15000euros.

B) Por gran invalidez: 15000euros.

C) Por invalidez permanente absoluta: 9000euros.

En caso de accidente, la empresa que no tenga cubierta la pdliza correspondiente sera
la Unica responsable del abono de los citados capitales.
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Art.- 34: Prevencion de riesgos laborales.

Las partes se comprometen a desarrollar las acciones necesarias que afecten a la salud
y seguridad en el trabajo, asi como cuantas medidas sean precisas para el cumplimiento
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y normas de desarrollo.

Todos los trabajadores de las empresas son sujeto de la salud y seguridad laboral,
debiendo asumir, en la medida que a cada uno le compete, los derechos y obligaciones
gue las normas de prevencion requieran.

Corresponde a cada Empresa la responsabilidad de garantizar la salud y la seguridad de
sus trabajadores, desarrollar una politica preventiva en dicha materia y fomentar la
cooperacion y participacion en ella de todos los trabajadores.

Art.- 35: Prendas de Trabajo.

La dotacion de estas prendas se hara atendiendo a las peculiaridades de los distintos
sectores afectados por el presente Acuerdo Marco.

En materia de uniformidad e imagen, se estara a lo dispuesto en cada momento por las
directrices marcadas por los clientes.

Art.- 36: Derechos sindicales.

Los derechos sindicales se regularan por lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/1995
de 24 de Marzo, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y la Ley 11/85 de 2 de Agosto
de Libertad Sindical.

Art.- 37: Horas sindicales.

La representacion legal de los Trabajadores dispondra, de un crédito de horas sindicales
por cada uno de los Delegados de Personal o miembros de comité elegidos, de acuerdo
con lo establecido en el Art. 68.e) del Estatuto de los Trabajadores.

Las horas de los delegados de personal o de delegados sindicales pertenecientes a una
misma empresa, a nivel estatal, podran ser acumulables y disfrutables, entre ellos, por
quien la central sindical a la que pertenezcan decida, y siempre que previamente lo
comuniquen a la empresa afectada especificando el periodo de acumulacion, para ello,
se entregard un documento a la empresa donde figure nombre, apellidos, NIF, firma y
numero de horas de los Delegados que las ceden y persona a la que se ceden las
mismas.

El uso de horas sindicales debera ser notificado por escrito a la Empresa con una
antelacion minima de 48 horas a la fecha de disfrute.

Art.- 38: Secciones Sindicales.
Podran constituirse Secciones Sindicales por aquellos trabajadores afiliados a los
Sindicatos, de acuerdo con lo prevenido en la Ley Orgéanica de Libertad Sindical. Dichas

Secciones Sindicales estaran representadas, a todos los efectos, por los Delegados
Sindicales elegidos por y entre sus afiliados en el lugar de prestacion de servicio.
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De conformidad con lo dispuesto anteriormente, la representacion estatal del sindicato
informara a la Empresa de los nombramientos que se produzcan de Delegados
sindicales derivados de este Acuerdo Marco, cuyos miembros gozaran de las mismas
garantias que los Delegados de personal.

Entre las funciones de los Delegados Sindicales, independientemente de las establecidas
en su legislacion especifica, se encuentran las de representacion y defensa de los intereses
del Sindicato a quien representa y de los afiliados del mismo en la Empresa, sirviendo de
instrumento de comunicacion entre su central o Sindicato y la direccién de la Empresa,
reconociéndoles esta Ultima el derecho a la negociacion colectiva.

Art.- 39: Cuota Sindical.

Los trabajadores que asi lo soliciten a la direccion de la empresa, les sera descontada la
cuota sindical en la nébmina mensual.

Art.- 40: Liquidacion y Finiquito.

Cuando la persona esté afiliada a una central sindical, y expresamente lo solicite, sera
preceptiva la presencia de un representante del personal en el acto de la firma de su
liquidacion o finiquito.

Art.- 41: Formacion y Perfeccionamiento.
Los trabajadores afectados por el presente acuerdo marco sectorial tendran derecho:

A) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes, asi como una
preferencia a elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresa,
cuando curse con regularidad estudios para la obtencion de un titulo académico o
profesional

B) A la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de
formacion profesional o a la concesion del permiso oportuno de formacion o
perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de trabajo.

En todos los supuestos el trabajador vendra obligado a presentar los oportunos
justificantes de asistencia a examenes y de matriculacion.
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ANEXO |

TABLA SALARIAL 2006

CONCEPTOS SALARIALES

C. EXTRASALARIALES

AYUDA
MANUTENCION/ H. EXTRA/
MEJORA PLUS P. O FUERZA H.
CATEGORIA | S.BASE | VOLUNTARIA |ANTIGUEDAD [ TRANSPORTE |VESTUARIO| MAYOR |NOCTURNA
AZAFATA/O
ENCARGADA/O | 572,03 71,51 17,16 93,15 34,24 7 1
RESTO CATEG. | 564,08 71,51 16,92 93,15 34,24 7 1
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