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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. AMBITO FUNCIONAL Y TERRITORIAL

Las normas contenidas en el presente Convenio Colectivo, seran de aplicacion en
todos los Centros de Trabajo de Telefénica Méviles Espafa, S.A., dentro del territorio
nacional, constituidos o que puedan constituirse en el futuro durante el tiempo de su
vigencia.

ARTICULO 2. AMBITO PERSONAL

El presente Convenio Colectivo, afecta a los trabajadores que prestan sus servicios en
la Empresa mediante contrato laboral excepto:

a) Los de Alta Direccién, comprendidos en el Articulo 1.3. ¢) del Texto Refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

b) Los que desempefian cargos de Director, Gerente, o funcion de Experto Especial,
y Expertos nivel Ay B, quienes quedaran excluidos del mismo.

c) Las personas que intervengan en operaciones mercantiles, cuya relacion laboral
especial se regula por el RD 1438/85 de 1 de Agosto.

ARTICULO 3. VIGENCIA

El presente Convenio Colectivo iniciara su vigencia el dia 1 de Enero de 2001 y la
concluira el 31 de Diciembre del afio 2003; con excepcion de aquellas materias para
las que se establezcan plazos distintos, siendo prorrogable tacitamente de afio en afio.

ARTICULO 4. DENUNCIA

La denuncia del Convenio podra efectuarse por cualquiera de las partes, debiendo
formalizarse con una antelacion minima de dos meses respecto a la fecha de
terminacion de su vigencia o de cualquiera de sus prorrogas.

La denuncia se hara por escrito que, de forma fehaciente, la parte denunciante hara
llegar a la otra. En caso de denuncia por la Representacion de los Trabajadores, se
acompafiara certificacion del acuerdo del Comité Intercentros.

ARTICULO 5. COMPENSACION Y ABSORCION

1. Las condiciones pactadas son compensables en su totalidad con las que
anteriormente rigieran por mejora pactada o unilateralmente concedida por la
Empresa, imperativo legal, jurisprudencial, contencioso administrativo, Convenio
Colectivo, pacto de cualquier clase, contrato individual, uso y costumbre o por
cualquier otra causa.

2. Las mejoras econdémicas y de otra indole, que pudieran establecerse por
disposiciones legales o reglamentarias, seran absorbidas o compensadas por las
establecidas en conjunto y en computo anual en este Convenio.



ARTICULO 6. GARANTIA PERSONAL

Se respetaran las garantias personales que excedan las condiciones econémicas
pactadas en el presente Convenio, manteniéndose estrictamente “ad personam”
mientras no sean superadas por las condiciones establecidas en este Convenio.

ARTICULO 7. VINCULACION A LA TOTALIDAD

Siendo lo pactado un todo orgénico e indivisible, se considerara el Convenio nulo y sin
efecto alguno en el supuesto de que las autoridades administrativas o jurisdiccionales,
en el ejercicio de las funciones que les sean propias, alterasen o anulasen alguno de
los articulos o no aprobara la totalidad de su contenido, que debe ser uno e indivisible
en su aplicacion.

ARTICULO 8. COMISION PARITARIA DE INTERPRETACION Y VIGILANCIA

Para resolver las cuestiones que se deriven de la interpretacién o aplicacion de lo
acordado en el presente Convenio, se constituye una Comisién Paritaria compuesta,
de una parte, por tres miembros designados por la Direccion de la Empresa y otros
tres designados por el Comité Intercentros. El Secretario de la Comision sera
nombrado por la Representacion de los Trabajadores y el Presidente por la
Representacion de la Direccion, debiendo recaer ambos nombramientos en miembros
de la Comision y sin que ninguno de ellos tenga voto de calidad.

La Comision se reunira cuando lo solicite cualquiera de las partes y serd competencia
de la misma regular su propio funcionamiento de conformidad con lo establecido en las
presentes normas.

Las funciones encomendadas a la Comision se ejerceran necesariamente con caracter
previo y sin merma de la competencia que a la Jurisdiccion Laboral o a la
Administracion le corresponda en cada caso.

La Comision publicaré los acuerdos de caracter general interpretativos del Convenio,
facilitando una copia de los mismos a la Direccion de la Empresa y otra al Comité
Intercentros, en el plazo que en cada caso se sefiale. Dichos acuerdos tendran la
misma fuerza vinculante que lo pactado en Convenio Colectivo.

Ambas partes acuerdan que las discrepancias que puedan surgir en el seno de la
Comision Paritaria de Interpretacion y Vigilancia, asi como la solucion de los Conflictos
Colectivos de aplicacion de este Convenio Colectivo, o de cualesquiera otro acuerdo
firmado entre la Empresa Telefénica Mdviles Espafia y los Representantes Legales de
sus Trabajadores, se efectuar4d conforme a los procedimientos regulados en el
Acuerdo Interconfederal sobre la solucion extrajudicial de conflictos (ASEC) y su
Reglamento de aplicacion ambos de fecha 25 de enero de 1996.

ARTICULO 9. CLAUSULA DEROGATORIA

El presente Convenio regira en sustitucion de cualquier norma, pacto, acuerdo, uso o
costumbre que pudiera existir con anterioridad a su entrada en vigor, los cuales
guedan expresamente derogados.



CAPITULO Il

ORGANIZACION DEL TRABAJO

ARTICULO 10. FACULTAD DE ORGANIZACION

La organizacién del trabajo y asignacion de funciones es facultad exclusiva de la
Direccion de la Empresa que, en cada caso, dictara las normas pertinentes con
sujecion a la legislacion vigente.

La Direccibn de la Empresa adoptara cuantos sistemas de racionalizacion,
informatizacion y modernizacioén considere necesarios, asi como cuantos métodos o
procedimientos de trabajo puedan conducir al progreso técnico y economico de la
Empresa, sin perjudicar la formacién profesional que el personal tiene el derecho y
deber de completar mediante la préactica laboral y la actualizacion de conocimientos.

En el momento actual, y teniendo en cuenta todos los factores que concurren en un
entorno complejo como el que rodea a esta Empresa, constituye un objetivo prioritario
la garantia del nivel actual de empleo en la medida de lo posible, asi como la creacion
de empleo estable para hacer frente a los retos planteados a la Compafiia.

En esta linea, Telefénica Mdviles Espafia, S.A. extendera e intensificara las acciones
formativas que faciliten la estabilidad en el empleo, el desarrollo profesional de los
trabajadores y en definitiva, poner las bases para el mantenimiento de un buen clima
laboral en el seno de la Empresa.

En los supuestos contemplados en los articulos 41 y 64 del Estatuto de los
Trabajadores, asi como el articulo 10 de la Ley Organica de Libertad Sindical, la
Empresa recabard informacion, en las modificaciones proyectadas, de los
Representantes legales de los Trabajadores, dependiendo del ambito afectado.

ARTICULO 11. JUBILACION

Se establece para los trabajadores de Telefénica Mdéviles Espafia, sin distincion de
sexo o categoria, la jubilacién obligatoria a los 65 afios de edad.

Esta jubilacién se aplicara automaticamente a los trabajadores con efectos del dia
primero del mes siguiente al de cumplimiento de dicha edad.



CAPITULO 1l

CLASIFICACION PROFESIONAL

ARTICULO 12. PRINCIPIOS GENERALES

El personal fijo de plantilla se clasificard en Grupos y/o Subgrupos y dentro de cada
uno de ellos en categorias profesionales. El personal temporal sera asimilado a una de
las categorias profesionales que contemple el presente Convenio.

ARTICULO 13. GRUPOS Y SUBGRUPOS LABORALES Y CATEGORIAS
PROFESIONALES

GRUPO 1

Subgrupo 1 TITULADOS SUPERIORES

Titulado Superior Senior
Titulado Superior Medio
Titulado Superior de Entrada

Subgrupo 2 TECNICOS SUPERIORES

Técnico Superior Senior
Técnico Superior Medio
Técnico Superior de Entrada

GRUPO 2
Subgrupo 1 TITULADOS MEDIOS

Titulado Medio Senior
Titulado Medio Medio
Titulado Medio Entrada

Subgrupo 2 TECNICOS

Técnico Senior
Técnico Medio
Técnico de Entrada

Subgrupo 3 DELINEANTES

Delineante Senior
Delineante Medio
Delineante de Entrada

GRUPO 3 OPERACION
Subgrupo 1 SUPERVISOR

Supervisor Senior
Supervisor Medio
Supervisor Entrada



Subgrupo 2 OPERADOR

Operador Senior
Operador Medio
Operador Entrada

GRUPO 4 RED
Subgrupo 1 RESPONSABLE DE RED

Responsable de Red Senior
Responsable de Red Medio
Responsable de Red Entrada

Subgrupo 2 OFICIAL TECNICO DE RED

Oficial Técnico de Red Senior
Oficial Técnico de Red Medio
Oficial Técnico de Red Entrada

GRUPO 5 COMERCIALES
Subgrupo 1 TECNICO COMERCIAL

Técnico Comercial Senior
Técnico Comercial Medio
Técnico Comercial Entrada

Subgrupo 2 AUXILIAR TECNICO COMERCIAL

Auxiliar Técnico Comercial Senior
Auxiliar Técnico Comercial Medio
Auxiliar Técnico Comercial Entrada

GRUPO 6 INFORMATICOS
Subgrupo 1 ANALISTAS-PROGRAMADORES

Analista - Programador Senior
Analista - Programador Medio
Analista - Programador Entrada

Subgrupo 2 OFICIAL TECNICO INFORMATICO

Oficial Técnico Informatico Senior
Oficial Técnico Informatico Medio
Oficial Técnico Informatico Entrada

GRUPO 7 ADMINISTRATIVOS
Subgrupo 1 RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

Responsable Administrativo Senior
Responsable Administrativo Medio
Responsable Administrativo Entrada



Subgrupo 2 OFICIAL ADMINISTRATIVO

Oficial Administrativo Senior
Oficial Administrativo Medio
Oficial Administrativo Entrada

GRUPO 8 OFICIOS VARIOS
Subgrupo 1 OFICIAL DE OFICIO

Oficial de Oficio Senior
Oficial de Oficio Medio
Oficial de Oficio Entrada



CAPITULO IV

INGRESO Y PROMOCION

ARTICULO 14. ADMISION Y CONTRATACION

1. Cuando por necesidades de la Empresa sea preciso cubrir puestos de trabajo de
los incluidos en el dmbito personal de este Convenio, se seguira el siguiente
procedimiento:

Se determinara la titulacion, conocimientos y experiencia requeridas para el puesto y

a)

b)

c)

d)

En primer lugar se atenderan las solicitudes de traslado y los excedentes de
plantilla que pudiera haber, siempre que cumplan el perfil del puesto.

De no ocupar las vacantes, conforme a lo dispuesto anteriormente, se
confeccionara una convocatoria interna de cobertura de vacantes. De esta
convocatoria se dara conocimiento al Comité Intercentros con caracter previo a
su publicacién.

Cumplido este requisito se difundira anuncio de la convocatoria, pudiendo
solicitar la plaza todos los empleados que cumplan los requisitos establecidos.

Entre las solicitudes recibidas, la Direccién determinard en funcion del historial
profesional, competencias, valoraciones periddicas del desempefio y, en su
caso, resultados obtenidos en las pruebas de conocimientos, el trabajador mas
idoneo para la cobertura de la vacante de que se trate, informando al Comité
Intercentros de la resolucion de cada convocatoria.

Las convocatorias internas se resolveran en el plazo maximo de 60 dias a
contar desde la fecha de su publicacién, sin perjuicio de que el trabajador
seleccionado permanezca en su acoplamiento de origen por un plazo maximo
de seis meses, hasta que se incorpore el que haya de sustituirle.

De no cubrirse la vacante se atendera seguidamente a las solicitudes de
reingreso del personal que se encuentre en situacion de excedencia y
pertenezca a la categoria correspondiente a la vacante a cubrir, informandose
al Comité Intercentros de las incorporaciones que se produzcan por esta causa.

Quedan excluidas de las reglas contenidas en el punto 1 las promociones que
puedan producirse en una determinada Unidad y que afecten, exclusivamente,
a empleados adscritos a la misma. De estas promociones se informara al
Comité Intercentros.

Si no hubiese solicitudes de personal de la Empresa o ninguno de los
candidatos presentados fuese seleccionado, se procedera a cubrir la vacante
con personal de nuevo ingreso, respetando las siguientes preferencias:

1°.- Personal procedente de Empresas del Grupo Telefdnica.

2°.- Resto de solicitantes, en el que se incluiran los trabajadores de
Empresas de Trabajo Temporal o de Prestacién de Servicios que
se encuentren realizando su actividad laboral para Telefonica
Moviles Espafia, S.A.



En todos los casos, la Direccion verificara la idoneidad de los posibles candidatos
mediante realizacion de pruebas profesionales u otros procedimientos de seleccion
(evaluacion del curriculum, pruebas de conocimientos, experiencia acreditada,
entrevista personal, informes de empresas de seleccion externa, etc.).

2. La contratacion de trabajadores temporales, que tenga por objeto la cobertura
transitoria de puestos de trabajo, cuyo titular se encuentre en situacion de baja
con reserva de puesto de trabajo y en general, las modalidades contractuales de
duracién inferior a un afio, dada la urgencia que requieren, podra efectuarse sin
proceso de seleccioén previo.

ARTICULO 15. PERIODO DE PRUEBA

El trabajador que se incorpore a la Empresa o que por promocién acceda a un puesto
de Grupo o Subgrupo Laboral superior, realizara un periodo de prueba que tendra la
siguiente duracion:

- Titulados y Técnicos Superiores, Titulados y Técnicos Medios, Teécnicos
Comerciales, Analistas- Programadores: 6 meses.
- Resto de personal: 3 meses.

El periodo de prueba comenzara a contarse a partir de la fecha en que comience la
prestacion efectiva de servicios y se interrumpira por los procesos de incapacidad
temporal que afecten al trabajador, vacaciones, permisos o licencias.

Durante el periodo de prueba, el trabajador tendra todos los derechos y obligaciones
correspondientes a su categoria profesional, excepto los derivados de la posible
resolucion de la relacion laboral que, cualquiera de las partes podra acordar
unilateralmente sin necesidad de preaviso y sin que ninguna de ellas tenga derecho a
indemnizacion.

Los empleados que por promocion no demuestren durante el periodo de prueba la
actitud y condiciones exigidas para el desempefio del nuevo puesto, volveran a su
categoria y centro de procedencia.

ARTICULO 16. CESES

1. Los trabajadores que deseen cesar voluntariamente, vendran obligados a ponerlo
en conocimiento de la Direccion con un plazo de preaviso de quince dias.

2. El incumplimiento de la obligacién de avisar con la referida antelacion, dara
derecho a la Direccién a descontar de la liquidacion del trabajador una cuantia
equivalente al importe de su salario diario por cada dia de retraso en el preaviso.

3. En el momento de causar baja, el trabajador devolverd los utiles, prendas de
trabajo, documentos, tarjetas de identificacion, etc., que pueda tener en su poder,
gue sean propiedad de la Empresa, condicionandose a tal entrega el abono de su
liquidacion.
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CAPITULO V

CLASIFICACION Y ASCENSOS POR ANTIGUEDAD

ARTICULO 17. CLASIFICACION SEGUN FUNCION

El personal fijo de plantila o temporal, con relacion a las funciones que tenga
asignadas, se encuadrara en los Grupos o Subgrupos Laborales que se enumeran en
el Articulo 13 y cuyas competencias y funciones se describen en el Anexo 1.

En el plazo de un mes desde la firma del presente Convenio Colectivo la Comision de
Interpretacion y Vigilancia comenzard a estudiar la estructura de los Grupos
Profesionales con el proposito de incorporar sus acuerdos al Convenio Colectivo.

ARTICULO 18. ADSCRIPCION A CATEGORIAS PROFESIONALES

1. La Direccion de la Empresa, en funcion del grado de preparacién y de los
conocimientos profesionales de cada trabajador, teniendo en cuenta al propio
tiempo la complejidad y la valoracion de las tareas asignadas, determinara
objetivamente dentro de cada Grupo o Subgrupo, su categoria profesional.

2. Con independencia de lo expresado en el parrafo anterior, los empleados, a los
tres afios de permanecer en la categoria de Entrada, accederan a la de Medio y, a
los tres afios de permanecer en ésta, accederan a la categoria Senior.

3. Enlos casos en que un trabajador promocionase a otro Grupo o Subgrupo laboral
se le encuadrard dentro de éste en la categoria que tuviese, como minimo, el
mismo salario que su categoria de procedencia.

ARTICULO 19. TRABAJOS DE GRUPO O SUBGRUPO SUPERIOR

El empleado que realice funciones correspondientes a un Grupo o Subgrupo laboral
superior al suyo, tendra derecho a percibir la diferencia de retribucion, si la hubiere,
entre la que tenga reconocida como salario base y el salario base asignado a la
categoria de Entrada de aquel Grupo o Subgrupo.

Asimismo, cuando el empleado realice funciones especialmente gratificadas, tendra
derecho a percibir el importe de la gratificacion correspondiente, la cual dejar4 de
devengarse cuando cese en el ejercicio de estas funciones.

Para tener derecho a las diferencias expresadas habran de efectuarse integramente
las funciones del Grupo o Subgrupo considerado superior y no de manera parcial ni
compartida con los mandos u otros trabajadores.

Para el desarrollo de las funciones de Grupo o Subgrupo superior 0 especialmente
gratificadas, se requerira inexcusablemente la orden escrita de la Direccion de la
Empresa.

A estos efectos, las plazas que estuviesen cubiertas por trabajadores que perciban las

diferencias a que se refieren los parrafos anteriores durante un plazo superior a 6
meses, tendran la consideracién de plazas vacantes. No obstante, en los casos en que
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los titulares estén disfrutando del derecho de ausencia reglamentaria con reserva de
plaza o en situacion de incapacidad temporal, no se producira vacante hasta la
expiracion del tiempo reglamentario.

ARTICULO 20. EVALUACION DEL DESEMPENO

Como minimo, una vez al afio, todos los trabajadores de Telefonica Moviles Espafia
mantendran con su mando una Entrevista de Evaluacion.

En el transcurso de esta entrevista se analizard la actuacion profesional de cada
trabajador, se recabarda su opinibn sobre caracteristicas del puesto de trabajo y
condiciones en que se desarrolla su actividad laboral. Conjuntamente se determinaran
las aptitudes y actitudes del trabajador, asi como las competencias y niveles de
capacidad y rendimiento. Al propio tiempo, de comun acuerdo, se formularan planes
para mejorar los resultados, completar la formacion y potenciar el desarrollo
profesional.

En caso de discrepancias, el trabajador podra manifestar por escrito las razones de su
desacuerdo con la valoracion obtenida. La Direccion de Recursos Humanos resolvera
las quejas en el plazo mas breve posible.

Cualquier modificacion efectuada sobre la Evaluacién inicial debera ser puesta en
conocimiento del trabajador, dando a éste la posibilidad de que muestre su
discrepancia con la misma.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio no podran, por si mismos,
ser objeto de sancion.

Asimismo se potenciara los mecanismos orientados a fomentar la objetividad en la
evaluacion del desempefio y la orientacion a planes de mejora.
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CAPITULO VI

FORMACION

ARTICULO 21. PRINCIPIOS GENERALES

1. Laformacion es un valor estratégico que permite la adaptacion de la empresa y de
los trabajadores a las nuevas tecnologias y a la competencia.

2. Es deber de la Empresa y en concreto de quienes desempefien funciones de
mando dedicar una constante atencion a la formacién y perfeccionamiento en el
puesto de trabajo del personal que tengan bajo su dependencia, con el fin de
desarrollar y completar los conocimientos tedricos y practicos exigidos por el
trabajo. Todos los trabajadores de la Empresa tienen la obligacion de actualizar y
adecuar sus conocimientos a las innovaciones tecnolégicas operadas en sus
puestos de trabajo, aprovechando los medios y facilidades que la Empresa ponga
a su disposicion con esta finalidad.

3. Tras la experiencia positiva de afios anteriores, ambas partes se adhieren al
Tercer Acuerdo Nacional de Formacion Continua, asi como al Segundo Acuerdo
Especifico de Empresas Operadoras de Servicios de Telecomunicaciones.

ARTICULO 22. PROGRAMAS DE FORMACION
FORMACION INICIAL

Para los empleados que se incorporen a la Empresa o para los que cambien de Grupo
0 Subgrupo Laboral o actividad que precisen de unos conocimientos especificos, la
Empresa impartira los cursos que considere necesarios, cuya duracion se determinara
en funcion del programa a desarrollar en los mismos.

FORMACION CONTINUA

Para la actualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos teorico-practicos que
precisen los empleados en orden a adecuarse a las exigencias que en cada momento
comporte su puesto de trabajo, como condicion previa e inexcusable para el correcto
desempefio de las tareas que tengan asignadas, la Empresa facilitara los siguientes
medios:

- Formacion en el puesto de trabajo.

- Cursillos de asistencia personal.

- Cursos de ensefanza asistida por ordenador.

- Cualquier otro que se considere conveniente en orden a la finalidad
perseguida.

El tiempo empleado para los cursos de reciclaje indispensables para la realizacion de
las tareas adscritas al puesto de trabajo, se encontrara dentro de la duracién de la
jornada de trabajo. En el resto de cursos de formacion, el tiempo empleado se
encontrard en un cincuenta por ciento dentro de la jornada de trabajo y en otro
cincuenta por ciento fuera de ella.
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Los cursos de duracion superior a 60 horas que se impartan fuera de la provincia en
gue radique el centro de trabajo, se notificaran a los asistentes a los mismos con la
suficiente antelacion.

La falta de interés o de aprovechamiento de las facilidades ofrecidas por la Empresa,
cuando exista mala fe, podra ser objeto de sancion.

Se potenciara, en la medida de lo posible, la formacion impartida por profesores -
colaboradores de la propia Empresa y en orden a conseguir la mayor efectividad, se
adiestrara a éstos en la utilizacion de técnicas pedagdgicas.

Se entendera por profesor - colaborador el empleado que, aparte de realizar su
actividad laboral habitual, colabora en la imparticion de cursos de formacion.
ARTICULO 23. COMITE PARITARIO DE FORMACION

Las partes firmantes de este Convenio reconocen la importancia de la formacion en la
Empresa. Por consiguiente, el desarrollo de una politica de formacion afecta tanto a la

Direccion de la Empresa, como a los trabajadores y a sus Organos de Representacion.

Por tanto, en este contexto se crea el Comité de Formacién que estara formado por los
siguientes miembros:

El Director de Relaciones Laborales o persona en la que delegue.
- El Director de Desarrollo de Recursos Humanos o persona en quien delegue.
- Dos miembros del Comité Intercentros.

Este Comité de Formacion se reunird como minimo con caracter trimestral, conocera y

desarrollara la politica de formacion de la Empresa, asi como fijara los criterios de
acceso a la formacion.
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CAPITULO VII

JORNADA Y HORARIO

ARTICULO 24. JORNADA

El personal de la Empresa sujeto a este Convenio Colectivo tendra una jornada de
1.766 horas de trabajo efectivo en computo anual.

Si durante la vigencia del presente Convenio Colectivo se pactase un Convenio
Colectivo para el sector de la Telecomunicaciones, la jornada del personal de
Telefénica Moviles Espafia se adecuara a la que recogiese el expresado Convenio
Colectivo sectorial.

ARTICULO 25. HORARIO

1.

Personal de Ingenieria y Oficinas:
Horario partido de 40 horas semanales:

- Lunes a Jueves: De 8,00 a 14,00 y de 15,00 a 17,30.
(Flexibilidad para demorar las entradas hasta sesenta minutos, posponiendo
la salida en el mismo tiempo en que se hayan demorado las entradas).

- Viernes: De 8,00 a 14,00.
(Flexibilidad para demorar la entrada en sesenta minutos, posponiendo la
salida en el mismo tiempo en que se haya demorado la entrada).

La Empresa se reserva la facultad de modificar la flexibilidad de estos
horarios en funcién de las necesidades reales de cada Servicio concreto.

Unidades que requieren atencion permanente (personal de Mantenimiento, Apoyo
Comercial, Atencion al Cliente y Sistemas de Informacion).

La jornada se distribuird en cinco dias a la semana con una duraciéon de ocho
horas diarias y se realizara mediante un sistema de turnos rotatorio al objeto de
posibilitar la cobertura del servicio las 24 horas del dia durante 365 dias al afio.

Personal de Ventas.

El personal adscrito a Unidades de Ventas, que realice funciones comerciales,
realizara jornada de 40 horas semanales en el horario hormal de establecimientos
comerciales.

Personal de Recepcién y Servicios Auxiliares.

Realizar4 jornada de 40 horas semanales en el horario adecuado a las
necesidades existentes en los servicios a atender, que se fijard en cada caso,

segun las caracteristicas del puesto, informando previamente al trabajador
afectado y al Comité de Empresa o Delegados de Personal.
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El personal que trabaje en turnos de seis horas, como minimo, en jornada diaria
continuada, disfrutara de quince minutos de descanso en el centro de trabajo, que sera
computado dentro de jornada.

ARTICULO 26. CONTROL DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Todo el personal incluido en el dmbito de aplicacion de este Convenio debera
someterse a los sistemas de control de asistencia y puntualidad que la Empresa, en
cada momento, estime mas adecuados.

La Empresa informara, con caracter previo, a los Representantes de los Trabajadores
de la implantacion o modificacion de los sistemas de control de asistencia y
puntualidad.

En los casos en que un trabajador no asista al trabajo por enfermedad u otras causas
debidamente justificadas, debera comunicarlo a la Empresa dentro de la hora siguiente
a la de su entrada al trabajo, salvo cuando por probadas razones no pueda hacerlo
dentro del expresado periodo.
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CAPITULO VIII

VACACIONES Y PERMISOS

ARTICULO 27. VACACIONES

1.

El personal incluido en el &mbito de aplicacion de este Convenio tendrd derecho
anualmente a un periodo de vacaciones retribuidas de 25 dias laborables; a estos
efectos se entiende por retribucion los conceptos fijos de devengo mensual. Para
el personal asignado a Unidades de Atencion Permanente, se consideraran
laborables, segun el turno asignado, cinco dias por semana de lunes a domingo
ambos inclusive, no incluyéndose en el cémputo los festivos. Para el resto de
personal se consideran laborables los dias de la semana, en general de lunes a
viernes, ambos inclusive, no festivos.

El devengo de vacaciones se computara desde el 1 de Enero hasta el 31 de
Diciembre. Las vacaciones se disfrutaran dentro del afio natural en que se hayan
devengado, y en proporcion al tiempo trabajado en dicho periodo, comenzando
siempre en un dia laborable para el empleado.

El disfrute de las vacaciones anuales podra fraccionarse en un maximo de tres
periodos, pudiéndose elegir entre dos modalidades:

a) Un periodo de 15 dias laborables consecutivos y otro de 10 dias laborables
consecutivos.

b) Un periodo de 15 dias laborables consecutivos y otros dos més, cada uno de
5 dias laborables consecutivos.

Las vacaciones se disfrutaran en las fechas que se acuerden con los respectivos
mandos, teniendo siempre en cuenta las necesidades organizativas y productivas
de la Empresa, procurando que el periodo mayor se disfrute entre los meses de
junio a septiembre. En el primer trimestre de cada afio se confeccionaran los
calendarios de vacaciones de las distintas unidades.

En cada Unidad de Trabajo se establecera, un turno rotativo para la eleccién del
periodo vacacional, segun acuerden los propios trabajadores, sin que para ello
exista ninguna preferencia exceptuando las marcadas por la Ley. Los trabajadores
gue se incorporen a un nuevo acoplamiento se incluiran al final del turno vigente,
exceptuando las incorporaciones por motivo de traslado en las que el trabajador
tenga ya asignado el periodo de vacaciones.

ARTICULO 28. PERMISOS RETRIBUIDOS

Los trabajadores, previo aviso y justificacion, tendran derecho a obtener permisos
retribuidos en los casos siguientes y con la duracion indicada para cada uno:

a) Asuntos Propios.

Tres dias al afio. Se disfrutaran en las fechas que se acuerden con los respectivos
mandos.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

Matrimonio del empleado.

Quince dias ininterrumpidos. Se podran disfrutar con una antelacién de dos dias
respecto a la fecha de celebracion de la ceremonia. Si ésta coincidiera con un dia
no laborable, el computo comenzard a partir del primer dia laborable siguiente.
Nacimiento o adopcion de un hijo.

Se concederan tres dias naturales. Si el nacimiento tuviese lugar en localidad
distante méas de 100 kilébmetros de la de residencia del empleado, la duracion del
permiso sera de hasta cinco dias naturales.

El computo de estos dias se iniciara el mismo dia del nacimiento, salvo que éste
se haya producido después de haber completado la jornada laboral, en cuyo caso
comenzard a contarse a partir del dia siguiente.

Matrimonio de familiar de primero o segundo grado por consanguinidad o afinidad.

Se concederd un dia que habra de coincidir con la fecha de celebracion de la
ceremonia.

Enfermedad grave y/o hospitalizacién de cényuge o de familiar de primero o
segundo grado por consanguinidad o afinidad.

Tres dias naturales, para atender al familiar enfermo.

Si fuese necesario desplazamiento a localidad distante mas de 100 kilbmetros de
la residencia del empleado, el permiso sera de hasta cinco dias naturales.

Fallecimiento de cényuge o de familiar de primero o segundo grado por
consanguinidad o afinidad.

Cuatro dias naturales.

Si el fallecimiento tuviese lugar en localidad distante a mas de 100 kilometros de
la residencia del empleado, el permiso sera de cinco dias naturales.

El computo de estos dias se iniciard el mismo dia del fallecimiento, salvo que éste
haya tenido lugar después de haber completado la jornada laboral, en cuyo caso
comenzara a contarse a partir del dia siguiente.

Para cumplimiento de deberes publicos de caracter inexcusable, sindicales y
asistencia obligatoria a Tribunales de Justicia.

El tiempo que establezcan las disposiciones legales de aplicacion y, en su
defecto, por el tiempo indispensable.

Traslado de domicilio habitual.

Dos dias naturales, siempre y cuando se trasladen enseres y mobiliario.
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Examenes finales.

Por el tiempo estrictamente necesario para concurrir a examenes, cuando se
cursen con regularidad estudios para la obtencién de un Titulo Oficial.

Solamente se concederdn dias completos, cuando esté justificado por la
necesidad de efectuar desplazamientos a provincia distinta o por la coincidencia
de varios exadmenes dentro de una misma jornada laboral.

Consulta de especialidades médicas.

Por el tiempo estrictamente necesario.

Solamente se concederan dias completos cuando esté justificado por la necesidad
de efectuar desplazamientos a provincia distinta a la residencia del empleado.

ARTICULO 29. LACTANCIA, JORNADA REDUCIDA, PERMISOS NO

a)

b)

d)

RETRIBUIDOS Y LICENCIAS
Lactancia.

Por lactancia de un hijo menor de nueve meses, las/los trabajadoras/es podran
reducir la jornada diaria en una hora. Cuando ambos padres trabajen, este
permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre.

Jornada Reducida.

Quien por razones de guarda legal, tenga a su cuidado directo algin menor de
seis afios o minusvalido fisico o psiquico, que no desempefie otra actividad
retribuida, tendra derecho a una reduccion, hasta la mitad, de la duracién de su
jornada laboral, con la correlativa reduccion del salario. Dicha situacién podra
extenderse al supuesto de cuidado de conyuge o parientes enfermos hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, cuando se acredite fehacientemente
la enfermedad de la persona que se vaya a asistir.

Los derechos reconocidos en los apartados precedentes podran ser ejercitados de
forma simultanea.

Permisos de hasta 30 dias.

Los empleados que cuenten con una antigiedad en la Empresa de, al menos, un
afo, podran solicitar permiso sin sueldo por un periodo maximo de hasta 30 dias
naturales de duracion, una vez al afo, y que serd concedido siempre que lo
permitan las necesidades del servicio. Cuando el empleado no cuente con la
antigiiedad de un afo, se podra solicitar este permiso en aquellas situaciones en
las cuales se aleguen vy justifiqguen causas graves; el permiso sera concedido
siempre que lo permita las necesidades del servicio.

Licencias de 1 a 6 meses.

Los empleados que cuenten con una antigiedad en la Empresa, de al menos dos
afos, podran solicitar licencias sin sueldo por un periodo no inferior a un mes ni
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superior a seis meses. Estas licencias no podran solicitarse mas de una vez en el
transcurso de tres afos.

Asimismo, podréan solicitar el permiso los empleados que precisen cuidar al
cényuge o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y
siempre que se acredite fehacientemente la enfermedad de la persona que se
vaya a asistir, aun cuando no reunan las condiciones establecidas en el parrafo
anterior.

Estas licencias seran concedidas siempre que existan causas que racionalmente
las justifiquen y lo permita la necesidad del servicio.

El trabajador a quien se le conceda esta licencia tendra derecho a la reserva de su

puesto de trabajo, aunque la licencia implica la suspension de la relacion laboral
durante dicho periodo.
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CAPITULO IX

EXCEDENCIAS

ARTICULO 30. EXCEDENCIA VOLUNTARIA

Los trabajadores con un afio de antigiiedad en la Empresa podrén solicitar el pase a
excedencia voluntaria por un periodo no inferior a un afio ni superior a cinco afos.
Esta excedencia so6lo podra ser ejercitada otra vez por el mismo trabajador, si han
transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

La concesion de la excedencia sera automatica si el total de excedentes no supera el
tres por ciento. En el supuesto de que este porcentaje fuera mayor, la Empresa se
reserva el derecho a conceder o no la excedencia solicitada.

El trabajador excedente conserva solo un derecho preferente al reingreso en las
vacantes, de igual o similar categoria a la suya, que hubieran o se produjeran en la
Empresa, con preferencia en su Ultima residencia laboral.

Si durante el periodo de excedencia el trabajador realizara actividades por cuenta
propia o ajena que supongan concurrencia con las de la Empresa, perdera su derecho
al reingreso.

En el supuesto de que se produzca el reingreso, el tiempo de permanencia en
excedencia voluntaria no computa a efectos de antigiiedad en la empresa.
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CAPITULO X
RETRIBUCIONES
SECCION 1

SALARIO BASE Y PAGAS EXTRAORDINARIAS

ARTICULO 31. SALARIO BASE

El personal incluido en el ambito de aplicacion de este Convenio tendra asignado,
segun su categoria laboral, el salario que se indica en la tabla recogida en el Anexo 2,
el cual corresponde a jornada completa y servird de base para el célculo de todos los
complementos de cuantificacion proporcional. Estas tablas recogen la regularizacion
por desviacion entre IPC previsto y real del afio 2000, asi como el incremento de IPC
previsto para el afio 2001.

Este salario incluye cuantos conceptos pudieran corresponder al trabajador por
aplicacion de la legislacion vigente, en jornada normal de trabajo.

ARTICULO 32. PAGAS EXTRAORDINARIAS

Se abonara a todos los trabajadores una paga extraordinaria en el mes de Junio y otra
en el mes de Diciembre por un importe equivalente a una mensualidad ordinaria,
entendiendo como tal la retribucion que se tenga asignada en el propio mes en que se
abona en concepto de salario base, complemento personal y, en su caso, gratificacion
por cargo o funcién. Dichas pagas se percibirdn en proporcién al tiempo de servicios
efectivamente prestados durante el primer o segundo semestre natural
respectivamente y a la duracion de la jornada realizada en los casos de jornada
reducida.

ARTICULO 33. ABONO DE SALARIOS

El sueldo base en su proporcién mensual y los complementos salariales de devengo
mensual se abonaran por meses vencidos, mediante transferencia bancaria, cheque u
otra modalidad de pago similar a través de entidades de crédito.

SECCION 2

COMPLEMENTOS SALARIALES

ARTICULO 34. COMPLEMENTO PERSONAL

La Empresa podra acordar el abono de un complemento personal en funcion de
determinadas condiciones personales o profesionales del trabajador. Este
complemento es consolidable y absorbible por promocién a cargo o funcién gratificada
y mientras desempefie dicho cargo o funcion.

Durante la vigencia de este Convenio Colectivo los complementos personales
experimentaran los mismos incrementos que el salario base.
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ARTICULO 35. COMPLEMENTOS POR PUESTO DE TRABAJO

Son complementos retributivos que se asignan al trabajador por desempefiar
determinados puestos de trabajo y pueden ser:

a) Gratificaciones por cargo.

Se acreditaran por desempefiar cargos que exijan el ejercicio de funciones de
direccion, organizacién, mando y responsabilidad.

b) Gratificaciones por funcién.

Se abonaran por desempefiar puestos de trabajo que comporten un alto nivel de
complejidad, especializacion o dedicacion.

Es facultad exclusiva de la Empresa, con arreglo a sus necesidades, la creacion o
supresion de cargos o funciones, asi como en razon a su naturaleza de puestos de
confianza, la designacion o remocion de los empleados que hayan de ocupar estos
puestos.

Estos complementos no son consolidables por lo que dejara de percibirlos el
trabajador al cesar en el ejercicio del cargo o funcion por el cual se le acreditaron.

Los empleados que perciban cualquiera de estas compensaciones mantendran la
categoria que tenian reconocida en el momento de su nombramiento y experimentaran
los ascensos por antigiiedad que, en su caso, les correspondan.

ARTICULO 36. COMPLEMENTOS POR CANTIDAD O CALIDAD DE
TRABAJO

La Empresa podra acordar el pago de complementos de cantidad o calidad cuando los
resultados de la actividad del trabajador, tanto en volumen como en perfeccion o
fiabilidad, sean notoriamente superiores a los que puedan considerarse como
normales.

Estos complementos no son consolidables por lo que se percibirdn durante el tiempo
gue en cada caso se acuerde.

ARTICULO 37. INCENTIVOS

Los trabajadores percibiran en funcion de los resultados de la evaluacion del
desempefio, del periodo de prestacion efectiva de servicios y del grado de cobertura
de los objetivos que se les asignen y al cumplimiento de los requisitos exigibles en
cada caso, los incentivos de caracter anual que puedan establecerse.

Al cumplimiento integro de todos los objetivos asignados y a la maxima evaluacion del
desempefio estos incentivos tendran una cuantia minima anual del 11 por ciento de la
retribucion fija de cada trabajador para el afio 2001, 12 por ciento para el afio 2002 y
13 por ciento para el afio 2003.

Estos incentivos se devengaran y abonaran, en su caso, dentro del primer
cuatrimestre del afio siguiente al que se refieren y para tener derecho a los mismos
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sera condicion inexcusable estar en situacion de alta en la Empresa, en la fecha de su
pago. A estos efectos las situaciones de baja por enfermedad, maternidad o accidente,
las bajas por cumplimiento de Servicio Militar o Prestacién Social Sustitutoria y los
permisos con o sin sueldo, se consideraran asimilados al alta.

De los objetivos que se asignen y de los criterios de ponderacion y valoracion se
informar& al Comité Intercentros.

ARTICULO 38. COMISIONES SOBRE VENTAS

Es el complemento retributivo que se acreditara al personal que realice funcién de
venta directa, en proporcién a la produccién neta producida en el desarrollo de la
misma.

Para cada ejercicio o campafa de ventas, en funcion de la situacién del mercado y de
las caracteristicas de los productos o servicios a promocionar, se determinara el
modelo de liquidacion de comisiones aplicable a la misma.

ARTICULO 39. DISPONIBILIDAD

Para la atencion del servicio, el personal que preste sus servicios en Unidades que
requieran un mantenimiento u operacion permanente podra ser requerido con caracter

obligatorio, con el fin de estar disponible en los casos en que el servicio asi lo requiera.

Por cada modulo de ocho horas de disponibilidad los trabajadores percibiran las
siguientes compensaciones:

5.250.-Ptas., mas 2.100.-Ptas. por actuaciéon, hasta un maximo de tres.
El médulo de disponibilidad se incrementara para el afio 2002 en el IPC real
correspondiente al afio 2001 y para el afio 2003 en el IPC real correspondiente al afio
2002.

En caso de ser requerido para intervenir, estas cantidades compensaran el tiempo de
desplazamiento y de trabajo efectivo que se realice con este motivo.

A los efectos previstos en este articulo se entiende por actuacion:
* La solicitud realizada desde el COR o COM por un responsable identificado.
» La situacion de emergencia en el servicio.
» La solicitud realizada por demanda jerarquica.

Se considerara una actuacién doble:

» Cuando su duracion sea superior a cuatro horas.
e Cuando supere el fin del médulo de disponibilidad en mas de dos horas.

Esta regulacion de complementos de disponibilidad tendra efectividad a partir del dia 1
del mes siguiente al de firma de este Convenio Colectivo.
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ARTICULO 40. HORAS EXTRAORDINARIAS

Se considerardn horas extraordinarias aquellas que se realicen por encima de la
jornada laboral pactada en el presente Convenio.

Deberan realizarse horas extraordinarias por fuerza mayor, en el ndmero minimo
indispensable, para subsanar o evitar en lo posible, siniestros o dafios extraordinarios,
asi como para reparar averias o dafios ya producidos que afecten a la red de
comunicaciones moviles.

Igualmente podran realizarse horas extraordinarias, dentro de los limites legales
establecidos, con motivo de periodos punta de produccion, ausencias imprevistas de
trabajadores, cambio de turno u otras circunstancias extraordinarias derivadas de la
naturaleza del trabajo de que se trate.

Las horas extraordinarias, cualquiera que sea su naturaleza, se abonaran con un
incremento del 75 por ciento sobre la hora ordinaria de trabajo si se realizan en dias
laborables y horario diurno; cuando se realicen en horario nocturno -de 22h. a 6h.-,
domingo o festivos, el incremento sera del 100 por ciento sobre la hora ordinaria de
trabajo; no obstante, la Empresa podra acordar su compensacion con tiempo de
descanso, a razon de una hora y cuarenta y cinco minutos, por cada hora
extraordinaria diurna o de dos horas por cada hora extraordinaria nocturna o en
Domingo o festivo.

Mensualmente se informard al Comité de Empresa o Delegados de Personal de las

horas extraordinarias realizadas durante dicho periodo en sus respectivos ambitos.

ARTICULO 41. HORAS NOCTURNAS

Se considerardn como tales las que asi se determinen en la legislacion vigente y se

retribuirdn con un incremento del 25 por ciento sobre la hora ordinaria de trabajo.
SECCION 3

CONCEPTOS EXTRASALARIALES

ARTICULO 42. DEFINICION

Tendran la consideracion de conceptos extrasalariales aquellos pagos que no se
integran en el salario y constituyen contrapartida de gastos o suplidos realizados por el
empleado, tales como gastos de locomocion, dietas por desplazamiento, estancia en
establecimientos hoteleros, etc.

ARTICULO 43. GASTOS DE LOCOMOCION

Se abonara a todo trabajador el importe del desplazamiento que haya efectuado, como
consecuencia de viajes ordenados por sus superiores y para el cumplimiento de un
servicio o tarea. El medio de transporte a emplear serd el que determine el mando que
ordena el viaje.
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Si el desplazamiento es fuera de la localidad donde radica su centro de trabajo, el
trabajador tendra derecho a efectuar sus viajes en primera clase, si la hubiese, en
medios terrestres (excepto AVE) y en clase turista en los aéreos. EI medio de
transporte a emplear sera el que determine el mando que ordena el viaje.

Si el trabajador utiliza vehiculo propio, previa autorizacién al respecto, percibira la
siguiente compensacion:

Durante el afio 2001: 36.-Ptas.- por kilébmetro recorrido
Durante el afio 2002: 37.-Ptas.- por kilébmetro recorrido
Durante el afio 2003: 38.-Ptas.- por kilbmetro recorrido

En el afo 2001 la cantidad expresada se abonard a partir del dia uno del mes
siguiente al de la firma del presente Convenio Colectivo.

ARTICULO 44. COMPENSACION POR COMIDA EN RESIDENCIA

Todos los trabajadores por cada dia en que realicen jornada partida percibiran en
metalico, o en vale de comida, una compensacién que tendré la siguiente cuantia:

Durante el afio 2001; 1.200 Ptas.-
Durante el afio 2002; 1.250 Ptas.-
Durante el afio 2003: 1.300 Ptas.-

En el afo 2001 la expresada cantidad se abonara a partir del dia uno del mes
siguiente al de la firma del presente Convenio Colectivo.

ARTICULO 45. ALOJAMIENTOS Y DIETAS

1. Los trabajadores que como consecuencia del trabajo encomendado necesiten
pernoctar fuera de su residencia, percibiran las siguientes compensaciones:

a) Alojamiento en hotel de tres estrellas.
El hotel podré ser designado por la Empresa.
b) Dieta alimenticia de 5.779- pesetas, para el afio 2001.

2. Si como consecuencia del desplazamiento solamente necesitase realizar fuera de
su residencia una de las comidas principales, percibird la mitad de la dieta
alimenticia, es decir para 2001, 2.890.- pesetas.

3. Para el afio 2002, la dieta alimenticia se incrementara en la misma proporcion que
la variacion del IPC real del afio 2001. Para el afio 2003, la dieta alimenticia,
también se incrementara en la misma proporcion que la variacion del IPC real

para el afio 2002.

4. El importe de las dietas especificadas en este articulo entrara en vigor a partir del
dia uno del mes siguiente al de la firma del presente Convenio Colectivo.
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ARTICULO 46. PLUS NAVIDAD/ANO NUEVO
Los empleados que realicen turnos de trabajo que comiencen o finalicen entre las 21
horas del dia 24 de diciembre y las 21 horas del dia 25 de diciembre, percibirdn un
plus de:

25.000’- pesetas el turno de noche, que comience entre las 21 y las 23 horas
del dia 24 de diciembre.

10.000’- pesetas los restantes turnos.
Lo mismo se aplicara a los empleados que realicen turnos de trabajo que comiencen o
finalicen entre las 21 horas del dia 31 de diciembre y las 21 horas del dia 1 de enero.

ARTICULO 47. AYUDA INFANTIL

Se abonara 5.000 pesetas mensuales por cada hijo de trabajador menor de seis afios,
que figure como beneficiario del empleado en el régimen de la Seguridad Social.

Esta cantidad comenzard a abonarse a partir del mes siguiente al de la firma de este
Convenio Colectivo.
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CAPITULO XI

MOVILIDAD

ARTICULO 48. MOVILIDAD FUNCIONAL

Por razones organizativas y dentro de una misma localidad, los trabajadores podran
ser acoplados a los puestos de trabajo correspondientes a su Grupo o Subgrupo
laboral que en cada caso se considere necesario, sin perjuicio de sus derechos
econdmicos y profesionales; previamente se informaré del cambio a la Representacion
de los Trabajadores.

ARTICULO 49. TRASLADOS

Se denomina traslado del personal la movilidad de éste que traspase los limites del
Centro de Trabajo en un radio superior a 50 kilbmetros, y que tenga caracter definitivo
e impligue cambio de domicilio para el trabajador. Los traslados podran ser:

a) Voluntarios:

Todos los trabajadores que lo deseen podran solicitar cambio de residencia,
llevdndose un registro de dichas solicitudes. Cuando exista una vacante de su
Grupo o Subgrupo laboral en la residencia solicitada, se atendera dicha peticion,
siempre y cuando el empleado cumpla los requisitos que las caracteristicas del
puesto de trabajo determinen; en caso de que existan dos o mas empleados en
las mismas condiciones, el puesto solicitado se concedera al mas antiguo en la
Empresa.

La Direccion de Recursos Humanos facilitara periédicamente a la Representacion
de los Trabajadores relacibn de las solicitudes de traslados pendientes,
informando de las causas que han impedido su resolucion.

Se concederan cuatro dias de permiso con sueldo para efectuar dicho traslado; si
el traslado es desde la Peninsula o Baleares a las Islas Canarias, el permiso sera
de seis dias. Este permiso incluye el traslado de domicilio.

b) Forzosos:

Antes de proceder a un traslado forzoso se atenderan las solicitudes de traslado
voluntario que puedan existir para cubrir dicha plaza.

Si el traslado no se realizara a peticion del interesado, el trabajador tendra
derecho a que se le abonen los gastos de traslado, tanto propios como de su
familia y enseres, percibiendo, ademds, una indemnizacion equivalente a tres
mensualidades. Este tipo de traslados, salvo pacto en contra, podra realizarlo la
Empresa, sin necesidad de acuerdo ni autorizacion, con los trabajadores que
lleven a su servicio menos de diez afios y por una vez con cada uno de ellos.
Cuando existan varios empleados en las mismas condiciones, los traslados se
efectuaran en orden a la menor antigiiedad en la Empresa.
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Se concederan diez dias de permiso retribuido para efectuar dicho traslado; si el
traslado es desde la Peninsula o Baleares a las Islas Canarias, el permiso sera de
quince dias. Este permiso incluye el traslado de domicilio.

En los casos de trabajadores que tengan hijos en edad escolar, el traslado se
realizard, siempre que sea posible, de modo que no interrumpa el desarrollo del
Curso.
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CAPITULO Xl
REGIMEN PREMIAL Y DISCIPLINARIO
SECCION 1

PREMIOS

ARTICULO 50. PREMIOS POR ACTOS MERITORIOS

Con el fin de recompensar la conducta, rendimiento, laboriosidad y cualidades
sobresalientes, la Direccién de la Empresa podra acordar la concesion de premios
consistentes en cantidades en metalico u otras compensaciones.

SECCION 2

FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 51. CONCEPTO

Constituyen faltas de los trabajadores todas las conductas, actitudes, acciones u
omisiones que produzcan incumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion
laboral, supongan quebranto de los deberes que les incumban o abuso de autoridad
con los subordinados.

La Empresa velara por el correcto uso de las herramientas y medios de gestion
corporativa puestas a disposicion de los trabajadores, preservando el derecho a la
intimidad de sus empleados.

Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves, conforme a la enumeracion
que se contiene en los articulos siguientes.

ARTICULO 52. FALTAS LEVES
Se consideraran faltas leves:

a) Las de puntualidad cuando no excedan de una hora, ni de tres veces al mes.

b) La falta de respeto o consideracion a otros empleados cuando no implique grave
ofensa de los mismos.

c) No avisar al Jefe inmediato, con la suficiente antelacion de las ausencias o faltas
de asistencia al trabajo fundadas en motivos justificados.

e) La negligencia o descuido accidental cuando no causen perjuicios a la Empresa.

f) Lafalta de aseo o limpieza personal.

g) No comunicar a la Empresa los cambios de residencia o domicilio.

h) En general se consideraran leves, aquellas faltas que no revistan esencial
transcendencia.
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ARTICULO 53. FALTAS GRAVES

Se consideraréan faltas graves:

a)

b)

Las de puntualidad por tiempo superior a una hora y las cometidas méas de tres
veces en un solo mes.

La falta de obediencia a las 6rdenes de los superiores, siempre que no causen
grave dafio a la Empresa o a otros empleados.

La falta injustificada de asistencia al trabajo durante un dia.

La utilizacion de los medios/herramientas de comunicacion y de informacién o de
cualquier otro elemento de titularidad de la Empresa para fines ajenos al trabajo,
siempre que produzca perjuicios a la misma.

Las agresiones a otros empleados y las ofensas inferidas a los mismos durante el
trabajo o con ocasién o por motivo del mismo, siempre que no se produzcan
lesiones de importancia ni supongan grave ataque a la dignidad personal y
humana.

La alegacion falsa de enfermedad para faltar al trabajo.

La alegacion de motivos falsos o presentacion de documentos no auténticos para
obtener derechos o eludir obligaciones de los regulados en este Convenio.

La falta de correccién, consideracion o respeto a los clientes o usuarios de los
productos y servicios de la Empresa.

Atender durante el horario de trabajo a ocupaciones ajenas al mismo, sin
autorizacion expresa de los superiores.

El abandono del puesto de trabajo, durante la jornada y sin autorizacién, que no
cause graves dafos a la Empresa.

El incumplimiento de las normas establecidas para el control de asistencia, acceso
y salida de las dependencias de trabajo y edificios de la Empresa.

Las de negligencia o descuido cuando causen dafios o perjuicios a la Empresa.
La retencion no autorizada debidamente por los superiores de documentos o
datos, asi como su aplicaciébn o uso distintos a los que correspondan segun su
naturaleza.

En general, se calificardn como graves aquellas faltas de naturaleza analoga a las
consignadas en este Articulo y que merezcan dicha valoracion, atendida la
importancia del deber incumplido y de las consecuencias derivadas de dicha
infraccion.

ARTICULO 54. FALTAS MUY GRAVES

Se consideraran faltas muy graves:

a)

b)
c)

d)

Realizar, por cuenta propia o ajena, actividades profesionales que, supongan
concurrencia con las que lleva a cabo la Empresa o, puedan causarle perjuicios a
la misma.

Las faltas injustificadas de asistencia al trabajo durante dos o més dias.

El abandono del puesto de trabajo que cause o puede producir grave alteracion en
el servicio.

Las calumnias, injurias graves y lesiones inferidas o producidas contra otros
empleados o a sus familiares, durante el trabajo o con ocasiéon o por motivo del
mismo.

Las apropiaciones o retenciones ilicitas de fondos o bienes de la Empresa o de
otros Trabajadores, o la defraudacion de fondos o bienes de la Empresa, con
animo de lucro personal o a favor de terceros.
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f)  La utilizacion de los medios/herramientas de comunicacion y de informacion o de
cualquier otro elemento de tiularidad de la Empresa para fines ajenos al trabajo,
siempre que produzca graves perjuicios a la misma.

g) Facilitar a los clientes de la Empresa, informacion falsa o incompleta sobre tarifas,
precios o condiciones de las operaciones que realice en nombre de Telefonica
Servicios Moviles.

h) El quebranto o violacion de reserva o secreto profesional obligatorio.

i) Los de negligencia o descuido que causen dafos o perjuicios importantes a la
Empresa.

j) Laocultacién de hechos o faltas graves presenciadas que sean causa de perjuicio
grave.

k) Las agresiones u ofensas graves inferidas por mandos a otros empleados,
durante el trabajo o con ocasion o por motivo del mismo, cuando se produzcan
lesiones o impliquen ataque a la dignidad personal o humana del empleado.

[) Asimismo se consideraran constitutivos de falta muy grave todos los supuestos
previstos legalmente como causas justificativas del despido.

ARTICULO 55. REINCIDENCIA

Cuando un empleado haya sido sancionado dos veces en el plazo de un afio por la
comisién de faltas leves, la tercera de esta naturaleza en que incurra en el mismo
periodo, sera calificada como grave. La misma regla se aplicara en el caso de que las
dos faltas anteriormente sancionadas fueran graves, elevandose en este supuesto la
calificacion de la falta tercera de grave a muy grave.

ARTICULO 56. SANCIONES

Las sanciones que se podran imponer por la comision de las faltas a que se refieren
los Articulos 51 a 55, seran las siguientes:

a) Por faltas leves: Amonestacion verbal o carta de censura.
b) Por faltas graves: Suspension de empleo y sueldo de hasta quince dias.
c) Por faltas muy graves: Suspension de empleo y sueldo desde dieciséis dias

hasta tres meses. Inhabilitacion temporal por periodo
no superior a quince meses para ascender de Grupo o
Subgrupo laboral. Despido.

Para la imposicion de las sanciones previstas para cada tipo de falta, se tomaran en
consideracibn no sOlo las circunstancias objetivas del caso sino también,
principalmente, los antecedentes de conducta del empleado, grado de intencionalidad
0 negligencia y demas circunstancias analogas.

Los mandos se hayan obligados a comunicar a su respectivo superior jerarquico, sin

demora alguna, aquellos hechos de los que tengan conocimiento y que constituyan
falta laboral.
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ARTICULO 57. EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

Las sanciones por faltas graves y muy graves seran impuestas por la Direccion previa
instruccion de un expediente, formulando Pliego de Cargos que se entregara al
interesado a fin de que en el plazo de tres dias pueda presentar por escrito las
alegaciones que considere oportunas. En dicho Pliego de Cargos se informara al
empleado que existe la posibilidad de enviar copia del Pliego de Cargos al Comité de
Empresa o Delegados de Personal, previa conformidad del empleado a dicho envio.

ARTICULO 58. COMUNICACION DE LAS SANCIONES

Salvo las sanciones por faltas leves, las demas que se impongan precisaran de
comunicacion escrita. Se comunicaran las sanciones graves y muy graves que se
impongan al Comité de Empresa o Delegados de Personal.

ARTICULO 59. RECURSOS

El trabajador sancionado tendra derecho a utilizar los recursos que las disposiciones
legales establezcan al respecto.

ARTICULO 60. PRESCRIPCION

Las faltas leves prescribiran a los diez dias; las graves a los veinte dias y las muy
graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la Empresa tenga conocimiento
de su comision y en todo caso a los seis meses.

En cuanto a las sanciones, motivara la anulacion de las anotaciones en el expediente

personal: El transcurso de tres meses sin reincidencia, si se tratase de faltas leves; de
un afo, si se tratase de faltas graves; y de dos afios para las faltas muy graves.
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ARTICULO 61.

ARTICULO 62.

CAPITULO XIlil

ACCION SOCIAL

PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS EN LAS
SITUACIONES DE INCAPACIDAD TEMPORAL

En las situaciones de incapacidad temporal derivadas de accidente de trabajo o
maternidad, la Empresa compensara las prestaciones de la Seguridad Social
hasta alcanzar el cien por cien de las retribuciones fijas que tuviese reconocido el
trabajador en el momento de producirse el accidente o la maternidad.

En las situaciones de incapacidad temporal derivadas de enfermedad comun y
accidente no laboral, la Empresa complementara las prestaciones de la Seguridad
Social en funcién de la duracién de las bajas y del indice de absentismo del
conjunto de la Empresa durante el semestre anterior, de acuerdo con los
siguientes criterios:

e Durante los tres primeros dias de baja al afio, la Empresa abonara el cien por
cien de la retribucion fija del trabajador.

* A partir del cuarto dia de baja al afio se complementaran las prestaciones de
la Seguridad Social, en cada uno de los tramos, hasta alcanzar los
porcentajes de retribucidn fija que se indican en la siguiente tabla.

indice de absentismo | Del 1 a 3dia | Del 4 al 15 dia Del 16 en

adelante
Inferior 2% 100 100 100
De 2 a 3% 90 95 100
De 3 a 4% 85 90 95
De 4 a 5% 75 80 90
De 5 a 6% 85
Superior a 6%

Para la determinacion del indice de Absentismo no se computaran los periodos de
baja por maternidad ni accidentes de trabajo.

Para el abono de los complementos consignados en este Articulo sera condicion
inexcusable la presentacion de los partes de baja, confirmacién y alta de la
Seguridad Social, extendidos en modelos oficiales.

La Empresa podra verificar el estado de enfermedad o accidente del trabajador
que sea alegado por éste para justificar sus faltas de asistencia al trabajo,
mediante reconocimiento a cargo de personal médico. La negativa del trabajador
a dichos reconocimientos determinara la supresion automatica de la prestacion
complementaria a las prestaciones de la Seguridad Social que la Empresa
satisface.

SEGURO MEDICO COMPLEMENTARIO

Telefénica Mdviles Espafa, S.A., tiene concertado para sus empleados, con una

Entidad privada de

la méxima solvencia y garantia,
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complementario a la Seguridad Social Publica, que como minimo, facilita las siguientes
prestaciones:

» Consultas de medicina general.

» Consultas de médicos especialistas.
* Maternidad.

» Hospitalizacion.

» Estancias en UVl y UCI.

* Farmacia.

» Salud buco-dental

Todos los empleados que lo deseen pueden incorporarse a este Seguro,
cumplimentando el correspondiente Boletin de Adhesion, bajo las siguientes
condiciones:

* Primas correspondientes al propio empleado: serdn satisfechas
integramente por la Empresa.

» Primas correspondientes al cdnyuge e hijos, incluidos como beneficiarios en
la Seguridad Social Publica: seran satisfechas por la Empresa.

» Primas correspondientes al conyuge e hijos menores de 26 afios no
incluidos como beneficiarios en la Seguridad Social Publica: seran
satisfechas integramente por el empleado.

Los empleados de Telefénica Mdéviles Espafa, S.A. que pasen a la situaciéon de
jubilacion, asi como los beneficiarios incluidos como tales en ese momento, podran
permanecer en este Seguro corriendo a su exclusivo cargo las primas
correspondientes.

ARTICULO 63. SEGURO DE VIDA

La Empresa tiene concertada, a su cargo, con ANTARES una péliza de grupo de
caracter colectivo que cubre los riesgos de fallecimiento e invalidez absoluta para todo
trabajo.

En esta pdliza se incluiran todos los empleados de la Empresa.

El capital asegurado serd de tres veces la retribucién fija anual reconocida a cada
empleado, en los supuestos en que el fallecimiento o la invalidez absoluta para todo
trabajo sean consecuencia de enfermedad comun y el doble de esta cantidad en los
supuestos en que el fallecimiento o la invalidez absoluta para todo trabajo sean
consecuencia de accidente.

ARTICULO 64. PLAN DE PENSIONES

La Empresa y la Representacién de los Trabajadores han promovido conjuntamente,
para los empleados de Telefonica Méviles Espafia, S.A., la constitucién, de un Plan de
Pensiones de empleo y aportacion definida que se rige por su propio Reglamento y
supervisa la Comision de Control.
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Las aportaciones obligatorias de Trabajadores y Empresa durante la vigencia de este
Convenio seran las siguientes:

% Retribucién Fija

Empresa 45
Trabajador 2
TOTAL 6,5

Durante la vigencia de este Convenio la Empresa soportara los gastos de
administracion y gestion del Plan, asi como los de su Comisién de Control, hasta un
méximo anual de 4.000.000-Ptas.

ARTICULO 665. PRESTACIONES SOCIALES
1. Actividades culturales y deportivas.

Para la realizacion de actividades culturales y deportivas, ayudas de estudios y
atenciones sociales excepcionales, etc.la Empresa tiene creado un fondo social, al que
se dotard durante la vigencia de este Convenio con 10.000.000-Ptas., cada afio. En
este fondo se incluyen también los saldos de afios anteriores correspondientes a
dotaciones no consumidas en su totalidad.

2. Anticipos especiales.

Los empleados podran solicitar un anticipo sin interés de 1 a 3 mensualidades de su
salario fijo mensual, con un limite maximo de 650.000 ptas. Se concedera un numero
maximo de anticipos mensuales. Para determinar este numero, se tomard como
referencia el uno por ciento de la plantilla del semestre anterior. La concesiéon de
anticipos se efectuard por orden de peticidn, excepto para aquellas situaciones en las
cuales se aleguen y justifiqguen causas graves e imprevistas, en cuyo caso tendran
preferencia sobre las demés. El anticipo concedido se descontard en 12 6 24 meses, a
eleccién del empleado. No se podra solicitar otro hasta transcurridos dos afios de la
concesion del anterior.

ARTICULO 66. COMISION DE FONDOS SOCIALES

La determinacion de los criterios de reparto de los Fondos Sociales, asi como el
desarrollo y aplicacion de las prestaciones reconocidas en este capitulo corresponde a
la Comision paritaria de Fondos Sociales, constituida por cuatro miembros, dos
designados por el Comité Intercentros y dos por la Direccién de la Empresa.

ARTICULO 67. AT.AM.

En el plazo maximo de tres meses desde la firma del presente Convenio Colectivo la
Empresa efectuara las gestiones oportunas para solicitar la adhesion del colectivo de
trabajadores de Telefonica Méviles Espafia a la Asociacion Telefonica de Ayuda al
Minusvalido.
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Una vez que ATAM apruebe la incorporacién de Telefénica Moviles Espafia como
socio de la misma se procedera a abonar en el mes siguiente a la incorporacion las
siguientes cuantias:

Aportacion del trabajador 0’2 por ciento de la retribucion fija.
Aportacion de la Empresa 0’4 por ciento de la retribucion fija.

La adhesion de los trabajadores a esta Asociacion sera voluntaria y requerira la
peticion expresa de cada uno de ellos.
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CAPITULO XIV

PROTECCION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN LA EMPRESA

ARTICULO 68. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El trabajador tiene derecho a una proteccion eficaz de su integridad fisica y a una
adecuada politica de Seguridad e Higiene en el Trabajo, prestando especial atencion
al derecho a la dignidad, intimidad y no discriminacion laboral, asi como el deber de
observar y poner en practica las medidas de prevencion de riesgos que se adopten
legal y reglamentariamente. Tiene, asimismo, el derecho de participar en la
elaboracion de la politica de prevencion de su centro de trabajo y en el control de las
medidas adoptadas en el desarrollo de la misma a través de sus representantes
legales y de los 6rganos internos y especificos de participacion en esta materia.

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, las partes potenciaran una
adecuada politica de prevencion en funcién de la naturaleza de las actividades
desarrolladas por la Empresa.

Las funciones que desarrollaran los Servicios de Prevencion corresponderan a las
disciplinas de:

* Medicina del Trabajo

* Seguridad en el Trabajo

» Higiene Industrial

» Ergonomia y Psicosociologia aplicada

Al objeto de asegurar el que todos los empleados de la Empresa cuenten con la
formacién necesaria en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, en relacién con
las actividades a desarrollar, los citados Servicios de Prevencion en coordinacion con
los de Formacion de la Empresa desarrollaran e impartirdn la formacion necesaria en
orden a limitar la accidentabilidad laboral.

Telefénica Moviles Espafia continuard exigiendo a todas las Empresa que presten
servicios en instalaciones de esta Compaiiia el cumplimiento de todas las obligaciones
legales en materia de Seguridad y Salud Laboral.

ARTICULO 69. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1. Delegados de Prevencion

Los Delegados de Prevencién son los Representantes de los Trabajadores con
funciones especificas en materia de Prevencion de Riesgos en el Trabajo.

Los Delegados de Prevencion seran designados por y entre los miembros de Comités
de Empresa o Delegados de Personal segun proceda en cada caso y en el nUmero y
con las competencias previstas en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion
de Riesgos Laborales.
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El tiempo utilizado por los Delegados de Prevencion para el desempefio de sus
funciones especificas serd considerado como de ejercicio de funciones de
representacion a efectos de la utilizacion del crédito de horas mensuales retribuidas
previstas en el Art. 72. c) 4 de este Convenio Colectivo.

No obstante lo anterior, ser4 considerado en todo caso como tiempo de trabajo
efectivo, sin imputacion al citado crédito horario, el correspondiente a las reuniones del
Comité de Seguridad y Salud y a cualesquiera otras convocadas por la Empresa en
materia de Prevencion de Riesgos.

La Empresa proporcionara a los Delegados de Prevencion los medios y la formacion
en materia preventiva que resulten necesarias para el ejercicio de sus funciones.

2. Comités de Seguridad y Salud

En las provincias en que Telefonica Méviles Espafa cuenten con 50 6 mas
trabajadores se constituiran Comités de Seguridad y Salud con la composicion y
competencias definida en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales.

3. Comité Intercentros de Seguridad y Salud

Estara integrado por tres miembros designados por el Comité Intercentros, entre los
Delegados de Prevencion y tres miembros designados por la Empresa.

Sus competencias seran las siguientes:

» Coordinar y normalizar la actuacion en materia de Prevencion de Riegos,
tratando aquellas cuestiones que afecten a toda la Empresa o, al menos, a
varias provincias.

* Integrar, dirigir y coordinar las actividades de los Comités Provinciales.

* Proponer todas aquellas actividades que, superando los minimos
establecidos por la legislacién vigente, contribuyan al mejor conocimiento y
prevencion de los riesgos profesionales.

* Mantener relaciones con los respectivos Comités Provinciales de Seguridad
y Salud, asi como con los Delegados de Prevencion.

ARTICULO 70. MEDIO AMBIENTE

Telefénica Mdviles Espafia considera fundamental el respeto por el medio ambiente en
todas sus actividades, y el desarrollo de los servicios de telecomunicacion que
contribuyan a su proteccion y al desarrollo sostenible de la sociedad.

En este sentido se compromete a mantener politicas adecuadas de respeto por el

medio ambiente, contando para ello con la participacion de los Representantes de los
Trabajadores.
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ARTICULO 71. RECONOCIMIENTOS MEDICOS

1. Todo el personal que se incorpore serd objeto de un reconocimiento médico
previo.

2. Todos los Trabajadores de la Empresa, independientemente de la naturaleza de
su contratacion, podrdn someterse a un reconocimiento médico anual. Este
reconocimiento tendra caracter obligatorio en los casos previstos en el articulo
22.1. de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

40



CAPITULO XV
REPRESENTACION COLECTIVA Y DERECHOS SINDICALES
SECCION 1

DERECHOS DE REPRESENTACION COLECTIVA

ARTICULO 72. COMITES DE EMPRESA Y DELEGADOS DE PERSONAL

a)

b)

c)

Composicion

El nimero de miembros de cada Comité de Empresa o Delegados de Personal se
determinard de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores, en
funciébn del numero de empleados adscritos a cada circunscripcidon; se
consideraran incluidos en la misma circunscripcion todos los Centros de Trabajo
de la Empresa ubicados en una misma provincia, en el momento de la celebracion
de las elecciones sindicales.

Competencias

Ademéas de las que de forma concreta se les asigna en el Estatuto de los
Trabajadores, con excepcion de las que tenga asumidas el Comité Intercentros,
dispondrén de las que a continuacion se relacionan:

1. Recibir informe mensual sobre horas extraordinarias realizadas y sus motivos.

2. Emitir informe previo con caracter preceptivo en los supuestos de
modificacion sustancial en materia de organizacion del trabajo, con esta
finalidad se comunicara con un plazo de antelacién de una semana, como
minimo, la modificacion propuesta por la Direccion de la Empresa.

3. Recibir informacién de la solucién de conflictos con respecto a la evaluacion
del desempefio.

4. La Empresa estara obligada a entregar copia basica de todos los contratos
que deben realizarse por escrito, asi como copia de las prorrogas que se
efectlen y extinciones.

5. La Direccion informard trimestralmente de la plantilla nominal existente por
Centros de Trabajo.

Dotacion, medios y facilidades

1. Para el desarrollo de la actividad propia de los Comités de Empresa y
Delegados de Personal, la Empresa pondra a disposicion de éstos un local
adecuado en el que puedan desarrollar sus actividades y comunicarse con los
trabajadores, asi como un tablén de anuncios.También seran dotados de una
direccion de correo electrénico, para utilizacidbn exclusiva en su ambito
territorial de representacion y dentro de sus competencias.

2. La Representacién de los Trabajadores podra expresar sus opiniones en las
materias concernientes a su ambito de representacion, pudiendo publicar y
distribuir las informaciones de interés laboral o social a través de los tablones
de anuncios destinados a tal efecto, asi como, con autorizacion de la
Direccién de Recursos Humanos, el fax y el megafax.
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3. La Direccion de la Empresa autorizaré el acceso a los Representantes de los

Trabajadores a las dependencias de trabajo de su ambito de representacion,
a cuyo fin se les facilitara la correspondiente acreditacion.

4. El nimero de horas sindicales mensuales para los miembros de los Comités
de Empresa y Delegados de Personal, estard en funcién del nidmero de
trabajadores del Centro y segun la siguiente tabla:

Centros de hasta 100 trabajadores 15 horas
Centros de 101 a 250 trabajadores 20 horas
Centros de 251 a 500 trabajadores 30 horas
Centros de 501 a 750 trabajadores 35 horas
Centros de mas de 750 trabajadores 40 horas

A tal efecto el interesado comunicara a su jefe inmediato, con caracter previo,
su ausencia del puesto de trabajo.

En su ambito de representacion, los Representantes legales de los
Trabajadores podran adoptar, dentro de cada candidatura, un sistema de
acumulacion de horas.

5. Los miembros del Comité de Empresa o Delegados de Personal, no podran
ser discriminados en su promocién econdmica o profesional, en razéon al
desemperfio de su representacion. Asimismo tendran derecho a la percepcion
de todos los complementos fijos inherentes a su puesto de trabajo.

6. Podrdn concertarse otras facilidades mediante acuerdos para casos
concretos y justificados.

ARTICULO 73. COMITE INTERCENTROS

a)

b)

Composicion

El Comité Intercentros se crea al amparo del articulo 63 del Estatuto de los
Trabajadores y estara compuesto por 5 miembros, que seran designados de entre
los componentes de los Comités de Empresa o Delegados de Personal. En su
constitucion se guardara la debida proporcionalidad, segun el numero de votos
obtenidos por cada candidatura.

Competencias

El Comité Intercentros tendrd, en el ambito estatal, las competencias que la ley y
el presente convenio atribuyen a los Comités de Empresa y Delegados de
Personal, en su ambito respectivo y especificamente la de negociar Convenios
Colectivos.

Tendra la facultad de constituir las distintas comisiones internas que crea
convenientes.

Durante los procesos de negociacion colectiva podran ser asistidos de cinco

asesores como maximo, segun niveles de representatividad de los distintos
sindicatos con presencia en el Comité Intercentros.
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El Comité Intercentros designard los tres miembros que formaran parte del Comité
Intercentros de Seguridad y Salud Laboral, asi como los integrantes de las
Comisiones previstas en el presente Convenio.

Dotacion, medios y facilidades

1.

Para el desarrollo de la actividad propia del Comité Intercentros, la Empresa
facilitara un local ubicado en la localidad con mayor numero de empleados.
Asimismo, se facilitara teléfono, un ordenador con impresora y mobiliario
adecuado y direccién de correo electronico, para utilizacién exclusiva en el
ambito de sus competencias.

El Comité Intercentros podra expresar sus opiniones en las materias
concernientes a su ambito de representacion, pudiendo publicar y distribuir
las informaciones de interés laboral o social a través de los tablones de
anuncios destinados a tal efecto.

La Direccion de la Empresa autorizara el acceso de todos los miembros del
Comité Intercentros a las dependencias de trabajo, a cuyo fin se les facilitara
la correspondiente acreditacion.

El nimero de horas sindicales mensuales para los miembros del Comité
Intercentros sera de 40 horas mensuales, que no son acumulables a las que
pudiesen corresponderles como miembros de Comités de Empresa o
Delegados de Personal.

A tal efecto el interesado comunicara a su jefe inmediato, con caracter previo,
su ausencia del puesto de trabajo.

Los miembros del Comité Intercentros podran adoptar un sistema de
acumulacion de horas, dentro de cada candidatura.

Los miembros del Comité Intercentros, no podran ser discriminados en su
promocion econdmica o profesional, en razon al desempefio de su
representacion. Asimismo tendran derecho a la percepcion de todos los
complementos fijos inherentes a su puesto de trabajo.

Abono de los gastos de desplazamiento, dietas y alojamiento segun lo
establecido en el presente Convenio, para los siguientes casos:

- Negociacion de Convenio Colectivo.
- Asistencia a reuniones autorizadas por la Direccion de Recursos
Humanos.

Podran concertarse otras facilidades mediante acuerdos para casos
concretos v justificados.
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SECCION 2

DERECHOS SINDICALES

ARTICULO 74. SECCIONES SINDICALES

1. Enlaaplicacion de la L.O.L.S., los trabajadores afiliados a un Sindicato podran, en
el ambito de la Empresa, con caracter general:

a) Constituir Secciones Sindicales de conformidad con lo establecido en los
Estatutos de su Sindicato.

b) Celebrar reuniones, previa notificacion a la Direccion de la Empresa, recaudar
cuotas y distribuir informacion sindical fuera de las horas de trabajo y sin
perturbar la actividad normal de la Empresa.

c) Recibir la informacién que le remita su Sindicato.

2. Las Secciones Sindicales de los Sindicatos que tengan representacién en el
Comité Intercentros dispondran conjuntamente de los siguientes medios:

a) Tendran derecho a la utilizacion de un local adecuado en el que desarrollar
sus actividades, en la localidad en que haya un numero mayor de
trabajadores de la Empresa.

b) Dispondran de, al menos, un tablén de anuncios en cada Centro de Trabajo.

ARTICULO 75. DELEGADOS SINDICALES

Las Secciones Sindicales que puedan constituirse por los trabajadores afiliados a los
sindicatos con presencia en el Comité Intercentros, estaran representadas a todos los
efectos por Delegados Sindicales elegidos por y entre sus afiliados en la Empresa.

El nimero de Delegados Sindicales por cada Seccién Sindical se determinara de
acuerdo con la siguiente tabla:

De 250 a 750 trabajadores 1
De 751 a 2.000 trabajadores 2
De 2.001 a 5.000 trabajadores 3
Mas de 5.000 trabajadores 4
ARTICULO 76. GARANTIAS Y DERECHOS DE LOS DELEGADOS

SINDICALES
Se les aplicaran los mismos criterios en cuanto a garantias y derechos que a los

Representantes de los Trabajadores, segun se establece en el presente Convenio. En
lo no regulado se aplicara la L.O.L.S.
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ARTICULO 77. DERECHO DE REUNION
Los Comités de Empresa, Delegados de Personal, Comité Intercentros y Secciones

Sindicales podran celebrar, previa autorizacion de la Empresa, reuniones con los
trabajadores en los Centros de Trabajo, tanto dentro como fuera del horario laboral.

ARTICULO 78. CUOTA SINDICAL

La Empresa procedera al descuento de la cuota sindical sobre los salarios y a la
correspondiente transferencia a solicitud del sindicato del trabajador afiliado y previa
conformidad, siempre, de éste.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA. TABLAS SALARIALES
1. Ao 2002

En el supuesto que la variacion real del IPC del afio 2001, fuese superior al 2%, se
revisaran las tablas salariales que figuran en el Anexo 2, incrementandose en la
diferencia producida. En el primer trimestre del afio 2002 se abonara la diferencia, si
existiese, en una sola vez.

Una vez efectuada, en su caso, la revision salarial del afio 2001, se confeccionaran las
tablas salariales correspondientes al afio 2002, para ello se incrementaran las tablas
salariales del afio 2001, que hubiesen resultado, en un porcentaje igual al IPC previsto
para 2002.

2. Afio 2003

En el supuesto que la variacion real del IPC del afio 2002 fuese superior al previsto, se
revisaran las tablas salariales, incrementéandose la diferencia producida. En el primer
trimestre del aflo 2003 se abonara la diferencia, si existiese, en una sola vez.

Una vez efectuada, en su caso, la revision salarial del afio 2002, se confeccionaran las
tablas salariales correspondientes al afio 2003, para ello se incrementaran las tablas
salariales del afio 2002, que hubiesen resultado, en un porcentaje igual al IPC previsto
para 2003.

En el caso de que el IPC real del afio 2003 fuera superior al IPC previsto, se revisaran

las tablas salariales incrementandose la diferencia producida. En el primer trimestre
del afio 2004 se abonara la diferencia.

SEGUNDA. FORMATO DE NOMINA.

La presentacion del formato de némina durante la vigencia del presenta Convenio
Colectivo se realizara en soporte papel y/o en soporte informatico.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. INCENTIVOS

A partir del afio 2004, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Transitoria
Segunda del Il Convenio Colectivo de Telefonica Moéviles Espafia, se incrementara en
un uno por ciento anual el porcentaje minimo de incentivos, hasta alcanzar el 15 por
ciento en el afio 2005.

SEGUNDA. PLUS DE PRODUCTIVIDAD.

Con independencia de los incentivos por cumplimiento de objetivos y evaluacion del
desempefio previstos en el apartado anterior, se establece con efectividad para los
anos 2001, 2002 y 2003, un Plus de Productividad medido en EBITDA por empleado
segun los ratios contemplados en los presupuestos generales de la Compafiia y que
tendra la siguiente estructura:

% Cobertura Objetivo
EBITDA INCENTIVO
Superior al 110% 240.000-Ptas.
100 al 110 % 120.000-Ptas.
97 al 99, 9% 96.000-Ptas.
95 al 96,9 % 60.000-Ptas.
< 95% 0-Ptas.

(*) EBITDA: Resultado antes de impuestos, amortizaciones y gastos
financieros.

A fin de constatar la evolucion de éste ratio, mensualmente la Direccion de la
Compaiiia informara al Comité Intercentros del resultado del mismo, asi como su
comparacion con el Presupuesto.

Este plus se abonaré:

Ejercicio 2001.

* Se abonard a cuenta, mensualmente, 5.000.-Ptas., es decir, estimandose el
nivel de cobertura correspondiente al tramo 95 al 96,9 por ciento. Esta cantidad,

no consolidable, no sera reclamada por la Empresa en caso de no alcanzarse el
objetivo minimo previsto.
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» Al cerrar el Ejercicio, se abonard en su caso, la diferencia entre el Plus que
corresponda segun el grado de cobertura realmente alcanzado y la cantidad
percibida a cuenta.

Ejercicio 2002.

e Se abonarda a cuenta mensualmente la cantidad, no consolidable, que
corresponda conforme al grado de cumplimiento de los objetivos de
productividad en el afio 2001, (con el maximo del 100 por 100 de cobertura). Es
decir, si en el afio 2001 se hubiesen cubierto los objetivos al cien por cien, se
abonaran mensualmente durante el afio 2002, 10.000-Ptas. Si se hubiesen
cubierto entre el 97 y el 99,9 por ciento se abonaran 8.000.-Ptas., si se
hubiesen cubierto entre el 95 y el 96,9 por ciento 5.000-Ptas. y si se hubiesen
cubierto con menos del 95 por ciento 0- Ptas.

e Al cerrar el Ejercicio, junto con los incentivos, se abonard en su caso la
diferencia.

Ejercicio 2003.

e Se actuard igual que en el afio 2002, si bien para este ejercicio se garantiza
como minimo el pago a cuenta mensual de 5.000.- ptas, no consolidables,
condicionado a que el cumplimiento del objetivo EBITDA correspondiente al
ejercicio 2001 alcance el 95%.

Si en los ejercicios 2001, 2002 y 2003 se alcanza el 100% del objetivo, el pago a
cuenta minimo garantizado de 60.000.- ptas anuales para el afio 2003 se
consolidara en el salario base del afio 2004.

Este plus de productividad se devengara y abonara, en su caso, dentro del primer
cuatrimestre del afio siguiente al que se refiere y para tener derecho al mismo sera
condicion inexcusable estar en situacion de alta en la Empresa en la fecha de su

pago.
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ANEXO 1

COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LOS GRUPOS Y SUBGRUPOS
PROFESIONALES

Las definiciones que a continuacion se consignan, pretenden recoger los rasgos
fundamentales de los Grupos y Subgrupos Laborales, como contenido genérico
indistintamente atribuible a cualquiera de las categorias que los integran.

En todo caso, y aun cuando no se haga constar explicitamente, deberan ser
puntualmente observados los reglamentos, métodos e instrucciones especificas de
determinadas funciones, cuyo cumplimiento esté impuesto por la propia naturaleza del
servicio que presta esta Empresa, asi como las normativas relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales.

GRUPO [: TITULADOS SUPERIORES Y TECNICOS SUPERIORES
Subgrupo 1. TITULADOS SUPERIORES

Se integran en este Subgrupo los empleados que estando en posesion de un Titulo
Oficial, obtenido tras superar un ciclo universitario superior y, cuya posesion les fue
exigida para acceder al mismo realizan, sin sujecibn a honorarios o aranceles
profesionales, las actividades o funciones para las cuales les habilita la referida
titulacion.

Igualmente deberan realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion
de los procesos operativos y de gestion en los que participan y que les han sido
encomendados, utilizando los medios mas adecuados, incluyendo paquetes
informaticos o aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

Subgrupo 2. TECNICOS SUPERIORES

Se integra en este Subgrupo los empleados que, aun no estando en posesion de un
Titulo Oficial de Grado Superior, tienen un nivel de conocimientos y experiencia en el
area en que desarrollan su actividad laboral - contrastado en el proceso de seleccion
gue han debido superar - que les permite desarrollar autbnomamente las tareas o
funciones de mayor complejidad técnica, tales como: el andlisis, control, disefio,
seguimiento de planificacién, programacion y apoyo de maximo nivel a los
Responsables de las Unidades o Direcciones.

Igualmente deberan realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion
de los procesos operativos y de gestidbn en los que participan y que les han sido
encomendados, utilizando los medios mas adecuados, incluyendo paquetes
informéticos o aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

GRUPO 2: TITULADOS MEDIOS, TECNICOS Y DELINEANTES

Subgrupo 1. TITULADOS MEDIOS

Integran este Subgrupo los empleados que estando en posesion de un Titulo Oficial de
Grado Medio, el cual les fue exigido para acceder a este Subgrupo, desarrollan, sin

sujecion a honorarios o aranceles profesionales, las funciones o actividades para las
que capacita el referido titulo.
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Subgrupo 2. TECNICOS:

Forman parte de este Subgrupo los empleados que, aun no estando en posesion de
un Titulo Oficial de Grado Medio, tienen la experiencia y conocimientos suficientes -
debidamente contrastados en el proceso de seleccién - para el desempefio de las
funciones inherentes a este Grupo Laboral.

Funciones de los Subgrupos 1y 2

» Elaborar propuestas e informes, en el ambito de su especialidad y de acuerdo con
los datos obtenidos en estudios de su area de actividad, que faciliten la toma de
decisiones a su propia Unidad, a otras Unidades o a la Direccion.

» Realizar la planificacion, la programacion, el disefio, la redaccion, la implantacion y
el seguimiento de proyectos y aplicaciones, efectuando las modificaciones
necesarias para la optimizacion de los recursos utilizados. Igualmente realizaran el
visado técnico de las ofertas de suministradores e instaladores, la coordinacién y
seguimiento de las empresas suministradoras, asi como la aceptacion final de la
obra realizada por éstos.

* Colaborar en la realizacion de proyectos multidisciplinares que exijan la
participacion de diversos profesionales.

* Facilitar la resolucion de incidencias de especial complejidad cuando los
responsables de dichas tareas asi lo requieran, y utilizando, si fuera preciso,
equipos y sistemas informaticos y de ayuda a la explotacion.

* Mantener relaciones profesionales necesarias con otras Unidades de Telefénica
Moviles Espafia o con personal e instituciones ajenas, tanto nacionales como
extranjeros, cuando el buen fin de sus trabajos asi lo requiera.

» Disefiar, desarrollar e implantar metodologias de trabajo orientadas a la
optimizacion de actuaciones o a facilitar la toma de decisiones de la Organizacion.

* Analizar, diagnosticar, gestionar y resolver las anomalias, las incidencias vy
disfunciones que se presenten en las diversas areas de actividad y negocio de la
Empresa.

* Realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de los procesos
operativos y de gestién en los que participan y que les han sido encomendados,
utilizando los medios mas adecuados, incluyendo paquetes informéticos o
aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

Subgrupo 3. DELINEANTES
Integran este Subgrupo Laboral aquellos empleados que, con cualificacion técnica
especifica de F.P. Il 6 equivalente, se dedican a las actividades de delineacion, en el

area de actividad de su acoplamiento, utilizando para ello los medios técnicos e
informaticos requeridos.
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Funciones:

Dibujar, a partir de datos, croquis y proyectos que se le faciliten, planos y esquemas
de instalacion, equipos, circuitos y edificios.

Delinear mapas cartograficos y topogréficos a partir de la cartografia editada,
depurando y comprobando datos y tomando medidas sobre el terreno si es
necesario.

Levantar y delinear planos de edificaciones y construcciones, tomando medidas
para las acotaciones necesarias.

Incorporar a la cartografia los datos de la red telefénica y sus caracteristicas, tanto
referidos a la red existente como a proyectos o previsiones.

Actualizar mapas, planos, esquemas, incorporando las modificaciones que se
produzcan.

Realizar croquis y dibujos de piezas y aparatos en perspectiva, vistas y secciones,
con sus distintos elementos y acotaciones correspondientes.

Convertir la cartografia existente a soporte informatico, digitalizando los elementos
de la red telefonica, aplicando la oportuna codificacion a los elementos de la misma.

Delinear dibujos técnicos con utilizacién de soporte informatico.

Realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de los procesos
operativos y de gestion en los que participan y que les han sido encomendados,
utilizando los medios mas adecuados, incluyendo paquetes informéticos o
aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

GRUPO 3: OPERACION

Subgrupo 1. SUPERVISOR

Integran este Subgrupo laboral aquellos empleados que, con la formacion precisa, se
encargan de organizar los recursos disponibles para la atencion y establecimiento de
las telecomunicaciones en las distintas modalidades existentes y del desempefio de
los servicios complementarios (informacién, recepcion de averias), siguiendo los
procedimientos establecidos y utilizando los medios disponibles.

Funciones:

Organizar, controlar y supervisar la actividad laboral de los empleados adscritos a
su dependencia, de acuerdo con la demanda de los servicios.

Supervisar de manera directa los resultados cualitativos y cuantitativos de los
servicios que tenga encomendados, a fin de alcanzar los objetivos establecidos.

Conocer la normativa de los servicios de operacion e informacién y las prestaciones
de los equipos de operacion y soportes informéticos que se utilicen o se puedan
utilizar para la prestacion de los mismos, asi como supervisar su correcto
funcionamiento.
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e Asesorar, supervisar, instruir y apoyar al personal de su dependencia en su relacion
con los clientes, atendiéndoles personalmente cuando sea necesario para la
correcta prestacion de los servicios encomendados, asi como resolver las
incidencias derivadas de la operacion de los servicios del personal a su cargo.

* Resolver y gestionar la resolucion de las incidencias derivadas de la tramitacion de
altas, cambios y bajas.

e Instruir y asesorar adecuadamente al personal de Operacion.

* Autorizar personalmente las devoluciones de importes de recibos: concederlas o
denegarlas, siempre que no exceda el limite de su competencia.

» Supervisar la elaboracion de los documentos requeridos para atender la gestion, asi
como los informes periddicos correspondientes a su grupo

« Realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacién de los procesos
operativos y de gestion en los que participan y que les han sido encomendados,
utilizando para ello los medios mas adecuados, incluyendo paquetes informaticos o
aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

Subgrupo 2. OPERADOR

Integran este Subgrupo laboral los empleados que con la formacién precisa, se
encargan de la atencion telefénica de las peticiones, consultas y reclamaciones
planteadas por los clientes (particulares o distribuidores), mediante la utilizacién de las
bases de datos especificas en la Empresa.

Funciones:

« Atender las llamadas que se reciban en las Unidades correspondientes, facilitando
informacion sobre aspectos tales como: funcionamiento del servicio, tarifas,
procedimientos de contratacion y de baja, sistemas de facturacion, modalidades de
contratacion, prestaciones suplementarias.

* Informar sobre equipos en venta y sus correspondientes tarifas.

« Atender y canalizar las reclamaciones recibidas en su centro.

» Atender y gestionar la resolucion de las incidencias derivadas de la operacion y de
la atencién a los usuarios y clientes, informando a éstos Unicamente, de la solucion

a las mismas.

* Registrar datos sobre el servicio y actualizar ficheros ya sea por procedimientos
manuales o informaticos, derivados de su mision.

» Transmitir los mensajes que se le encomiendan en la actividad de comunicacion,
para la prestacion de los servicios.

* Realizar las llamadas y/o contactos telefonicos comerciales con el cliente en las
campafas de telemérketing de Telefénica Moviles Espaia.
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» Facilitar la activacion/desactivacion de las prestaciones del servicio.
« Cumplimentar la documentacién establecida para la consecucién de estas tareas y
para el registro y controles internos de la funcién comercial.

GRUPO 4: RED
Subgrupo 1. RESPONSABLE DE RED

Integran este Subgrupo Laboral aquellos empleados que, con cualificacion técnica
especifica de F.P. Il Electrénica o equivalente, acreditan un amplio conocimiento y
experiencia en instalaciones, montajes y mantenimiento de equipos electronicos o
informéticos, en funcién del area de actividad que desempefie en su acoplamiento.

Funciones:

Ademas de las que se describen para los Oficiales Técnicos de Red, realizan las
siguientes:

» Organizar, supervisar y controlar los trabajos encomendados a los empleados a su
cargo, orientando e instruyendo sobre los aspectos técnicos especificos y los de
caracter administrativo necesarios para su cometido.

e Supervisar y controlar la calidad del servicio, la cumplimentacion de los métodos de
conservacién y mantenimiento, y las instalaciones y materiales a su cargo. Asi
mismo vigilar el correcto cumplimiento de las normativas laborales y de seguridad y
salud laboral gestionando las correcciones oportunas.

« Mantener el funcionamiento general de los sistemas y planta instalada, en sus
diferentes variedades y aplicaciones, realizando un control permanente de las
configuraciones software y hardware instaladas, e introduciendo actualizaciones en
los programas, calificadas técnicamente para la configuracién del sistema,
necesarias para su correcta operatividad y supervisando las instalaciones del
equipo, efectuando o gestionando la realizacion de pruebas de control e
inspecciones oportunas.

* Relacionarse con el personal de otras areas de la propia Empresa, proveedores,
suministradores, contratas, clientes, etc. que intervengan en todo aquello que afecte
al personal y a la planta a su cargo, con el fin de cumplimentar y supervisar los
objetivos globales de la Empresa.

< En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de los
procesos operativos y de gestion en los que participan y que les han sido
encomendados, utilizando para ello los medios méas adecuados, incluyendo
paguetes informéticos o aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

Subgrupo 2. OFICIAL TECNICO DE RED

Integran este Subgrupo los empleados cuya misién principal es la de analizar y
localizar, con la mayor exactitud posible, las averias que se produzcan en los equipos
de Conmutacién, Transmision-Radio, Telemética, Energia y de supervision y prueba,
en funcion de su acoplamiento.

Funciones:
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e Diagnosticar, localizar y reparar las averias detectadas a través de
comprobaciones, inspecciones, reclamaciones de clientes u otros medios similares,
en la Planta o Equipos que tenga asignados. Para ello deberan interpretar circuitos,
planos, soportes graficos o cualquier otro medio adecuado a sus conocimientos.

» Integrar las Estaciones Base GSM y TMA bajo las directrices técnicas necesarias.
e Operar y supervisar el funcionamiento de los citados equipos.

* Realizar las labores de operacion, mantenimiento, revision y colaboracién con los
responsables de la puesta en servicio de la Planta que tengan asignada, incluidos
los que estén controlados por ordenador, utilizando para ello las pruebas, medidas
u otros meétodos que sean necesarios.

» Analizar las averias detectadas y los datos estadisticos en la Planta o Equipo, 0 en
sus elementos asociados, estableciendo las actuaciones o conclusiones oportunas
para la correcta operatividad de los servicios.

< Informar a los Responsables de su Unidad o, en su ausencia, al personal de otras
areas de Telefénica Moviles Espafia o empresas colaboradoras, de aquellas
deficiencias o circunstancias que puedan afectar a la calidad del servicio y a la
seguridad de las instalaciones que tenga asignadas, adoptando las medidas de
emergencia oportunas dentro de su competencia.

» En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de los
procesos operativos y de gestibn en los que participan y que les han sido
encomendados, utilizando para ello los medios mas adecuados, incluyendo
paguetes informéticos o aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

GRUPO 5: COMERCIALES

Subgrupo 1. TECNICO COMERCIAL

Los empleados adscritos a este Subgrupo poseen un amplio conocimiento de los

productos, servicios y estrategia comercial de la Empresa, siendo los responsables de

la atencion a los distribuidores que realizan su actividad comercial en los propios

establecimientos, a través de redes de ventas. Asimismo, atenderan comercialmente a

grandes empresas 0 a los clientes especiales que se le hayan asignado.

Funciones:

» Captacion y seleccion de nuevos distribuidores.

e Conocer los objetivos comerciales fijados, propiciar su cumplimiento y participar en
su confeccion, efectuando el seguimiento periédico de cotas alcanzadas en cada

segmento, segun las directrices marcadas.

e Asesorar, supervisar, instruir y apoyar a los distribuidores y a sus vendedores sobre
los servicios que comercializan y la constitucién de redes de ventas.

e Atender consultas, peticiones, reclamaciones o dudas que formulen los
distribuidores, los vendedores de redes de ventas o los clientes especiales.
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Programacion, disefio, control y seguimiento de planes y campafias comerciales.

Producir las comunicaciones necesarias con otras areas de gestion de la Empresa,
gue afecten a las actividades comerciales propias de la Empresa.

En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de los
procesos operativos y de gestibn en los que participan y que les han sido
encomendados, utilizando para ello los medios més adecuados, incluyendo
paquetes informéticos o aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

Subgrupo 2. AUXILIAR TECNICO COMERCIAL

Integran este Subgrupo laboral los empleados que, en nombre y representacion de
Telefénica Moviles Espafia, asesoran, venden y prestan atencién a sus clientes
actuales y potenciales sobre los equipos y servicios de telefonia mévil, realizando su
actividad, con caracter general, en centros de trabajo habilitados al efecto o tiendas de
la Empresa. Asimismo desarrollan aquellas actividades complementarias, necesarias
para la realizacion de su gestion comercial.

Funciones:

Informar a clientes y peticionarios, de caracteristicas y tarifas de los distintos
servicios y equipos comercializados por Telefénica Moviles Espafia como
funcionamiento, formalidades de contratacién etc.

Informar sobre equipos en venta y sus correspondientes tarifas y, explicar las
prestaciones y demostrar el funcionamiento de los mismos.

Gestionar, abonar y efectuar la venta de servicios y equipos ofertados por
Telefénica Moviles Espafia.

Atender, resolver y/o gestionar todas las consultas y reclamaciones derivadas de la
relacion comercial entre la Empresa con sus clientes.

Realizar campafias comerciales de venta y promocion de equipos y servicios y
participar en ferias, exposiciones y eventos promocionales.

Cumplimentar la documentacion existente para la consecucion de estas tareas y
para el registro y controles internos de la funcion comercial, utilizando los
procedimientos y medios manuales o informéaticos, establecidos.

GRUPO 6: INFORMATICOS

Subgrupo 1. ANALISTA-PROGRAMADOR

Los empleados adscritos a este Subgrupo laboral tendran las siguientes,

Funciones:

Andlisis, disefio, implantacion y pruebas de aplicaciones, asi como del
mantenimiento y del soporte a usuarios.
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Coordinar las actividades de programacion.

Desarrollar los sistemas mecanizados, asegurando su correcto disefio mediante la
concepcion de los diagramas de proceso y programas, verificando que, una vez
realizados, se ajusten a las especificaciones establecidas en el andlisis funcional.

Colaborar en la implantacién de sistemas.

Codificacion, pruebas y documentacion de los programas correspondientes al
sistema operativo y aplicaciones complejas de teleproceso, segun las
especificaciones definidas por los analistas y de acuerdo a las normas estandares
establecidas.

Realizar el disefio l6gico de programas y codificarlos en el lenguaje apropiado;
realizando los diagramas de proceso, informes, ficheros, etc.

Compilar, aprobar y actualizar la ejecucion de programas.

En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de los
procesos operativos y de gestibn en los que participan y que les han sido
encomendados, utilizando para ello los medios mas adecuados, incluyendo
paquetes informéticos o aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

Subgrupo 2. OFICIAL TECNICO INFORMATICO

Los integrantes de este Subgrupo laboral tienen asignadas las siguientes,

Funciones:

Controlar el funcionamiento general de grandes ordenadores, manteniendo un
control permanente y un encauzamiento de los procesos realizados por el
ordenador.

Apoyar la instalacion y mantenimiento de sistemas operativos, bases de datos y
sistemas de comunicaciones.

Resolucién de problemas relacionados con el proceso de las aplicaciones y el
funcionamiento de los sistemas.

Mantener y controlar el perfecto funcionamiento de ordenadores, médem y lineas
que constituyen el equipo de teleproceso, o bien el funcionamiento y gestion de
miniordenadores con memorias auxiliares de discos.

En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de los
procesos operativos y de gestibn en los que participan y que les han sido
encomendados, utilizando para ello los medios mas adecuados, incluyendo
paquetes informéticos o aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.
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GRUPO 7: ADMINISTRATIVOS
Subgrupo 1. RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

Los empleados adscritos a esta categoria poseen, ademas de conocimientos teéricos,
la experiencia practica y especializada en cualquier campo administrativo que ocupe
en el puesto de trabajo.

Funciones:

» Gestionar y tramitar trabajos administrativos de mayor complejidad que los
realizados por los dos Subgrupos siguientes dentro del ambito de actuacién de su
area de actividad.

« Se responsabiliza de las actividades desarrolladas en una Unidad administrativa,
organizando, coordinando y supervisando la actuacion de los Oficial de Oficios
Varios adscritos en su area de actividad.

» Despachar la correspondencia originada en su Unidad.

« Mantener relaciones telefénicas o personales con clientes, proveedores u otras
Unidades de la Empresa, resolviendo cuantas incidencias surjan en los cometidos
que tiene asignados.

» En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de los
procesos operativos y de gestibn en los que participan y que les han sido
encomendados, utilizando para ello los medios mas adecuados, incluyendo
paquetes informéticos o aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

Subgrupo 2. OFICIAL ADMINISTRATIVO

Integran este Subgrupo los empleados a los que se les exige una experiencia
suficiente en wuna actividad de las encuadradas en el sector de trabajos
administrativos. Para la adecuada realizacion de las funciones que se le encomiendan
deberan dominar el Entorno Windows y del Microsoft Office, asi como las aplicaciones
informéticas especificas de la Empresa, previa formacion.

Funciones:

* Realizar célculos mercantiles manualmente o con utilizacibn de herramientas
informaticas.

* Realizar actividades administrativas diversas a partir de instrucciones contenidas en
normas generales o de las directrices emanadas de los superiores.

* Registro, distribucion, reproduccion y/o archivo de correspondencia Yy
documentacion de todo tipo.

« Mecanografiado mediante procesadores de texto y tramitacibn de documentos
generados en la unidad de adscripcion.

e Grabacion y validacion de datos en las aplicaciones y bases de datos corporativas.
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Atencion y canalizacion de llamadas telefonicas.

En funcion del acoplamiento, podran encargarse de la realizacion de prospecciones
para la localizacion de emplazamientos para Estaciones Base, asi como de las
gestiones que deriven de dicha actividad.

En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de los
procesos operativos y de gestibn en los que participan y que les han sido
encomendados, utilizando para ello los medios més adecuados, incluyendo
paquetes informéticos o aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.

GRUPO 8: OFICIOS VARIOS

Subgrupo 1. OFICIAL OFICIOS VARIOS

Los empleados adscritos a este Subgrupo laboral deberan estar en posesion de los
conocimientos técnicos correspondientes a Formacion Profesional Segundo Grado, en
actividades calificadas de oficios, con suficiente habilidad y experiencia.

Funciones:

Ejecutar, con iniciativa adecuada en su preparacion y desarrollo o mediante croquis
o planos, trabajos de mayor o menor complejidad referidos a oficios o labores de
conservacién y mantenimiento de los centros.

Realizar tareas de vigilancia y control rutinarios del normal funcionamiento, tanto del
servicio como de los accesos, informando de las incidencias que se produzcan en
el mismo.

En general, realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de los
procesos operativos en los que participan y que les han sido encomendados,
utilizando para ello los medios mas adecuados, incluyendo paquetes informaticos o
aplicaciones que faciliten su labor a nivel de usuarios.
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GRUPO 1
Subgrupo 1

Senior
Medio

Entrada

Subgrupo 2

Senior
Medio

Entrada

* La retribucion anual incluye doce pagas mensuales ordinarias y dos extraordinarias.

GRUPO 2
Subgrupo 1

Senior
Medio

Entrada

Subgrupo 2

Senior
Medio

Entrada

ANEXO 2

TABLAS SALARIALES

TITULADOS SUPERIORES

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
5.941.544 424.396
4.951.310 353.665
4.103.638 293.117

TECNICOS SUPERIORES

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
5.941.544 424.396
4.951.310 353.665
4.103.638 293.117

TITULADOS MEDIOS

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
4.404.890 314.635
3.830.316 273.594
3.282.384 234.456

TECNICOS

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
4.404.890 314.635
3.830.316 273.594
3.282.384 234.456

59



Subgrupo 3

Senior
Medio

Entrada

DELINEANTES

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
3.898.244 278.446
3.419.710 244.265
3.146.416 224.744

* La retribucion anual incluye doce pagas mensuales ordinarias y dos extraordinarias.

GRUPO 3
Subgrupo 1

Senior
Medio

Entrada

Subgrupo 2

Senior
Medio

Entrada

OPERACION
SUPERVISOR
RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
4.054.162 289.583
3.557.022 254.073
3.282.384 234.456
OPERADOR
RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
3.168.802 226.343
2.904.734 207.481
2.640.680 188.620

* La retribucion anual incluye doce pagas mensuales ordinarias y dos extraordinarias.

GRUPO 4
Subgrupo 1

Senior
Medio

Entrada

RED
RESPONSABLE DE RED
RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
4.054.162 289.583
3.557.022 254.073
3.282.384 234.456

60



Subgrupo 2

Senior
Medio

Entrada

OFICIAL TECNICO DE RED

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
3.616.102 258.293
3.288.894 234.921
2.884.826 206.059

* La retribucion anual incluye doce pagas mensuales ordinarias y dos extraordinarias.

GRUPO 5
Subgrupo 1

Senior
Medio

Entrada

Subgrupo 2

Senior
Medio

Entrada

COMERCIALES
TECNICO COMERCIAL
RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
4.621.806 330.129
4.225.046 301.789
3.829.588 273.542

AUXILIAR TECNICO COMERCIAL

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
3.168.802 226.343
2.904.734 207.481
2.640.680 188.620

* La retribucién anual incluye doce pagas mensuales ordinarias y dos extraordinarias.

GRUPO 6
Subgrupo 1

Senior
Medio

Entrada

INFORMATICOS
ANALISTAS-PROGRAMADORES
RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
4.787.608 341.972
4.103.638 293.117
3.669.652 262.118
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Subgrupo 2

Senior
Medio

Entrada

OFICIAL TECNICO INFORMATICO

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
3.070.494 219.321
2.735.782 195.413
2.462.460 175.890

* La retribucion anual incluye doce pagas mensuales ordinarias y dos extraordinarias.

GRUPO 7
Subgrupo 1

Senior
Medio

Entrada

Subgrupo 2

Senior
Medio

Entrada

ADMINISTRATIVOS
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
4.054.162 289.583
3.557.022 254.073
3.282.384 234.456

OFICIAL ADMINISTRATIVO

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
3.070.494 219.321
2.735.782 195.413
2.462.460 175.890

* La retribucién anual incluye doce pagas mensuales ordinarias y dos extraordinarias.

GRUPO 8
Subgrupo 1

Senior
Medio

Entrada

OFICIOS VARIOS
OFICIAL OFICIOS VARIOS

RETRIBUCION
* ANUAL MENSUAL
3.009.062 214.933
2.804.424 200.316
2.488.864 177.776

* La retribucion anual incluye doce pagas mensuales ordinarias y dos extraordinarias.
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La Representacion de los Trabajadores y de la Direccién de la Empresa, firman
el presente texto del Ill Convenio Colectivo de Telefénica Mdéviles Espafa, S.A.
en prueba de conformidad y para la debida constancia.

Madrid, a 5 de abril de 2001.

REPRESENTANTES DE REPRESENTANTES DE LA
LOS TRABAJADORES EMPRESA

Juan Carlos Barbero Toca Angel Cantarino Calvo
Enrique Sanchez Martinez Alberto Amor Calvo

Francisco Alvarez Pérez Feliciano Medina Medina
Consuelo Losada Campuzano Jesus Arango Riego

Nuria Gracia Moreno Antonio Hernandez Rodriguez

Margarita Sanz de la Mota (Secretaria)

63



	Indice
	Capitulo I
	Capitulo II
	Capitulo III
	Capitulo IV
	Capitulo V
	Capitulo VI
	Capitulo VII
	Capitulo VIII
	Capitulo IX
	Capitulo X
	Capitulo XI
	Capitulo XII
	Capitulo XIII
	Capitulo XIV
	Capitulo XV
	Disp. Adicionales
	Disp. Transitorias
	Anexo 1
	Anexo 2

