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9° Congreso Federal TCM-UGT
Politica Sectorial de Comunicaciones

INTRODUCCION

El analisis de las telecomunicaciones no puede hacerse al margen de una
realidad clara, la integracion de servicios antes soportados por tecnologias
diversas que se ha estructurado gracias a la digitalizacion en un Hipersector de
la Informacion que sirve a la difusion e intercambio de informacion sobre
cualquiera de los soportes existentes (par de cobre, ondas o fibra dptica)

Los altimos afios se han caracterizado por la profundizacion en los procesos
de integracién de actividades que antes se hallaban dispersas. De igual modo
esta integracion se ha complementado con procesos de consolidacion de las
grandes empresas del sector tras la crisis de la burbuja tecnologica y las caidas
bursétiles del afio 2000.

Este proceso de consolidacion ha supuesto profundos recortes en la inversion,
recortes d empleo y una cierta estabilizacion de los movimientos corporativos.
Proceso este del que timidamente se esta saliendo en la actualidad.

Ciertamente el periodo al que nos vamos enfrentar en un periodo inmediato se
va a caracterizar por la profundizacion de nuevo en tres lineas de actuacion:
La mejora de la competitividad interna con ajustes sobre gastos fijos que
proporcionen un flujo de caja estable, la mejora de la inversion en sectores y
servicios con gran capacidad de retorno y la compra selectiva de empresas
preferentemente en la Europa ampliada siempre que estas compras no
supongan una depreciacion bursatil de las empresas.

Las alternativas desde una perspectiva sindical de izquierda han de seguir
insistiendo en los elementos basicos de nuestra estrategia. Mantenimiento del
empleo, mejora constante de la capacitacion de los trabajadores ante los
cambios tecnoldgicos, la defensa mediante la negociacion colectiva de un
contenido comun para el conjunto del sector, la defensa del Estado del
Bienestar y los contenidos sociales en la negociacion colectiva y el apoyo a
politicas que superen la brecha digital y refuercen la cohesion social y
territorial.

1.-EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

1.1 Situacion de la Sociedad de la Informacidn y las telecomunicaciones en
Espana.

La situacion actual del sector en Espafia, a falta de datos de la ltima mitad del
2004 y centrandonos en sus indicadores basicos es la siguiente:

Los ingresos por operaciones en el conjunto del sector ha supuesto en 2003 la
cantidad de 34.363 millones de euros mientras que en el afio 2000 los ingresos
fueron de 24.783 millones de euros. Si atendemos a la cuota de cada operador
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en los ingresos por operaciones el 51,6% es del Grupo Telefénica seguido por
Vodafone el 11%, Amena el 7,8%. 367 operadores tienen un 15,3% ninguno
de ellos tiene una cuota superior al 1,3%. ONO otro operador emergente con
fuerza alcanza el 1,1%.

La evolucion del nimero de lineas de telefonia fija 17,759 millones en 2003 se
puede calificar de crecimiento ligero, 650.000 en 2000, sin embargo el
nimero de minutos cursados ha crecido un 22%. Esta disminucion tiene
mucho que ver con la expansion de la telefonia mdvil, que ha tenido un
notorio crecimiento sin embargo de los accesos directos a través de
cableoperadores (el acceso a través de cable supone un 11% del total de lineas
fijas existentes).

Por afiadidura, los ingresos por linea han ido descendiendo progresivamente
cada afio, principalmente debido a que los operadores alternativos, debido a la
madurez de la telefonia fija, se han centrado en captar el trafico existente mas
que en desarrollar nuevos servicios que tiren de la demanda, provocando un
descenso de ingresos globales por linea. En consecuencia, la inversion en
telefonia fija, tradicionalmente motor del sector, ha descendido alrededor de
un 25 %, a pesar de haber obtenido sin embargo ingresos de 11.000 millones
de euros (afio 2003). Si atendemos al tipo de operador que cursa llamadas de
telefonia fija debemos concluir que los operadores de acceso indirecto
aumentan el nimero de minutos aunque permanece constante el gasto en
telecomunicaciones, en lo concerniente al cable aumenta el nimero de
minutos cursados aunque desciende ligeramente el nimero de clientes y el
gasto por cliente. Lo cual ha supuesto una cierta recuperacién de niveles
similares al inicio de 2004.

En telefonia movil en cambio, Espafia esta situada desde el 2003 en las
posiciones de cabeza del crecimiento en Europa, con un indice de 87,2
moviles por 100 habitantes y con un indice de crecimiento en ingresos del
14% anual. Las conexiones a telefonia movil representaban 37,469 millones
en 2003 mientras que en 2004 eran 39,61 millones.

Los ingresos por cuotas de abono y altas han descendido practicamente a la
mitad, lo que refleja las politicas de las operadoras de favorecer la migracién y
captacion de clientes asi como la fidelizacion de usuarios.

Las operadoras de mdviles son las Unicas que no han reducido su inversion
(14.000 millones de euros en el 2003), encontrandonos en los albores de la
explosion en el mercado de la tercera generacion de moviles, basados en la
tecnologia UMTS.

En acceso a la red medido por nimero de individuos que han accedido a
Internet a diciembre de 2004 en relacion con diciembre de 2003 sobre
porcentaje total de habitantes ha crecido seis puntos; 33,02% en 2004 y
26,09% en 2003. El uso de Internet en Espafia tiene un indice de penetracion
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del 33,1 %, situado a once puntos porcentuales de la media europea — 44,7 %
y muy por detras de los indices de Reino Unido, Alemania o Francia. Hasta el
2005 solo el 60% de los accesos a Internet lo fueron a través de banda ancha
(3,5 millones). El crecimiento de aproximadamente un 20% anual de los
accesos desde el 2002 no sirve para acercarnos a medias europeas.

En relacion con la infraestructura empleada, el crecimiento de usuarios tanto
de banda estrecha (acceso conmutado) como banda ancha (ADSL y LMDS) ha
sido en estos ultimos afios especialmente importante. AlUn asi, es la asignatura
pendiente, al margen de los indices de crecimiento. Espafia tiene una baja tasa
de penetracion de PC’s por hogares (18 por cada 100 hogares frente a los 37
por 100 habitantes de media en la UE). Igualmente el nimero de servidores y
dominios de Internet estin muy por debajo de las medias europeas. El
crecimiento de los accesos por ADSL han pasado de 1,661 millones en
diciembre de 2003 a 2,677 en diciembre de 2004.

El cuello de botella que supone una aproximacion a los ratios europeos viene
significado por el bajo nimero de ordenadores en los hogares, ciertamente
esto estd impidiendo un desarrollo y una penetracion en linea con el resto de
paises europeos, cabe recordar que el porcentaje de hogares con ordenados en
Esparia es de XXXXX frente al XXXX en Europs

Por afiadidura, los indices de penetracion de Internet por comunidades
autonomas reflejan graves distanciamientos territoriales (si Madrid, Pais
Vasco y Catalufia superan en tres puntos la media nacional — 33,1 % - el resto
de comunidades rondan preocupantes indices cercanos al 25 % )

El retraso es mas notorio en el ambito empresarial, ya que en Espafia utiliza
Internet el 87,4 % de las empresas en 2003, frente al 94 % de la media
europea, con lo que supone de desaprovechamiento de la potencialidad de las
TIC para el desarrollo economico y tecnologico y la desventaja competitiva a
medio y largo plazo. El crecimiento en relacion con 2002 ha sido tan solo de,
aproximadamente, un 10%.

En consecuencia, salvo en el caso de la Telefonia Movil Automatica, nuestra
posicion en el entorno europeo se caracteriza por el retraso acumulado en el
despliegue de nuevas infraestructuras y la incapacidad por ofrecer un marco de
desarrollo de las nuevas tecnologias asociadas a Internet.

1.2 La importancia economica de las actividades ligadas a las TIC

Considerado en su conjunto, el sector de las Comunicaciones ha alcanzado
una contribucion del 4,6 % al PIB espafiol (datos del 2003) situandose al
mismo nivel de la media europea (por debajo s6lo de de Reino Unido o
Portugal).
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Se estima que el mercado de las TIC en Espafia ha sido de 82.535 millones de
euros en 2004.

La importancia creciente del sector en la economia del pais es evidente
siguiendo un ritmo de crecimiento que nos ha situado en cuanto al desarrollo
de la Sociedad de la Informacién a la par que otros paises europeos
posiblemente debido a que el gasto de los espafioles en tecnologia de la
informacion se ha duplicado en estos ultimos cuatro afios.

Es evidente que la posicion espafiola ha mejorado, pero la mejora no es
suficiente para alcanzar a paises mas desarrollados (Alemania, Francia, Reino
Unido, Japdn...) El retraso acumulado de la sociedad espafiola en relacién con
otros paises sigue siendo muy acusado, y nos habla de una convergencia, en el
caso de producirse, bastante lejana con el resto de paises y que al mismo
tiempo pone de relieve, pese a las iniciativas que ha habido en los Gltimos
afios, la falta de politicas activas en relacion con la Sociedad de la
Informacion.

La mejora de la competitividad de la economia espafiola ha de pasar
ineludiblemente por un incremento de las TIC en el PIB y por una sustancial
mejora de los procedimientos formativos de los trabajadores y de la poblacion
espafola en general.

1.3Las empresas del Sector de telecomunicaciones

El nimero de empresas que operan en el sector es de dificil determinacion. En
el entorno de los operadores dominantes se sitGan un gran numero de
empresas que abarcan campos tan distantes entre si como la
instalacion/reparacion, el telemarketing o la comercializacion.

Es casi imposible concluir su numero ya que desde las diferentes
administraciones y oOrganos competentes (Seguridad Social, INE,
Organizaciones Empresariales etc.) no se han articulado los mecanismos
precisos para ordenar esta actividad a efectos estadisticos.

Los operadores se han concentrado durante este Ultimo periodo en
reestructurar sus deudas, recortar costes y sanear balances, procediendo a
iniciar o consolidar nuevos modelos de negocio orientados al aumento de
ingresos mediante reforzamiento de politicas de fidelizacién de clientes en un
mercado en el que la competencia esta en claro proceso de asentamiento.

Los principales grupos y operadoras han dirigido sus esfuerzos al reajuste de
sus dimensiones, recortando plantillas, reduciendo endeudamiento vy
concentrando su presencia societaria en los aspectos esenciales del negocio,
desprendiéndose de activos no directamente vinculados a su actividad lo que
ha redundado tanto en un descenso del ndmero de operadoras como en
pérdidas globales de empleo.
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La dinamica seguida por parte de la principal operadora, Telefénica, ha
consistido en reestructurar su deuda y absorber el fuerte impacto que supuso la
compra de diversas operadoras en Latinoamérica y la compra de licencias de
telefonia movil. EI mecanismo seguido ha consistido basicamente en el recorte
de gastos y la venta de activos inmobiliarios.

Las politicas seguidas por las empresas del sector han tenido un fuerte impacto
sobre la inversidn que ha sufrido una dréastica reduccion desde 10.187 millones
en 2000 hasta los 4.542 millones en 2003 el 45% realizado por el grupo
Telefonica seguido del grupo Auna con un 15%.

Por otro lado, las empresas de cable siguen en un proceso de concentracion del
que emergen dos grandes operadoras Auna y ONO, las perspectivas para el
cable sefialan como probable la unificacion de ambas o la absorcion por parte
de alguna de la otra.

En relacion con los operadores que prestan servicios de telefonia fija ha
descendido desde 50 en 2001 a 33 en 2003.

Si analizamos la cuota de mercado de los operadores en telefonia fija el Grupo
Telefonica retiene el 81,3% seguido de Auna con un 5,3%, Uni2 el 3,2%.

1.4El empleo

El conjunto del empleo en el hipersector de las TIC se estima que puede estar
en torno a los 206.000 trabajadores frente a un empleo estimado en el 2001 de
188.000.

El empleo neto en los operadores de telecomunicaciones en 2003 se ha
reducido desde 89.605 en 2002 a 85.169 en 2003.

La productividad de los empleados del sector medida en términos de ingreso
por empleado ha pasado de 272.440 euros en 2000 a 403.463 en 2003. Si
hablamos de resultados de explotacion por empleado ha pasado de 24.920
euros en 2000 a 93.851 euros en 2003, un 300% mas

En un entorno dominado por la pérdida de empleo en el sector de las
operadoras de servicio de telecomunicaciones, se observa como elemento
positivo la creacion de puestos de trabajo en las llamadas empresas usuarias
(no productoras de TIC), entre las que se encuentran las del sector de la
alimentacion, el industrial, turismo, instituciones de crédito e inversion,
actividades inmobiliarias, salud etc. La incorporacion de las TIC a las
empresas y la creacion del empleo aparejado tiene dos vias principales de
penetracion, en el caso de las pymes, a través de asociaciones para cubrir las
necesidades TIC proporcionando un servicio mancomunado y en el caso de
organizaciones de mayor tamafio, cuando optan por la externalizacion,
generan un yacimiento de empleo TIC en el sector de servicios a la empresa.
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El descenso de empleo en el subsector de los operadores sigue siendo mas
acusado en el operador principal de telefonia fija (Telefdnica), la creacion de
empleo ha sido fundamentalmente en las empresas de telemarketing, moviles,
cable, comercializacion y proveedores de Internet. La desaparicion de un tipo
de empleo con determinadas caracteristicas en las empresas de instalacion y
fabricacion de componentes y su sustitucion por una modalidad de subempleo
(autébnomos).

Es evidente que hay que correlacionar los beneficios constantes que se estan
produciendo en el sector y el empleo existente en el mismo, de cémo el
crecimiento en uno se hace a costa del otro.

Podemos concluir que el empleo se ha resentido de modo global, ha perdido
perspectiva y posibilidades de desarrollo y se ha situado en un gran nimero de
empresas en la frontera de marginalidad.

2.- LASPOLITICAS NACIONALES Y EUROPEAS EN EL SECTOR.

Los afios 90 se caracterizaron por el cambio en la regulacién de las
telecomunicaciones. Desde las primeras iniciativas en la UE, los cambios que
se fueron produciendo en la legislacion de cada pais mostraron claramente que
las sefias de identidad del proceso eran la liberalizacion de los servicios y la
privatizacion de las empresas tradicionales. EI cambio fue vendido como algo
estrictamente necesario para el progreso. Se trataba, segun se decia, de liberar
de ataduras al sector para que se produjese la innovacion tecnoldgica y
hubiese posibilidades reales de eleccion por parte de los usuarios.
Paralelamente se vendia como algo natural y consecuencia sobrevenida de la
liberalizacion que, por el mero hecho de producirse ésta, los ciudadanos en
general se beneficiarian de nuevos servicios y de precios mucho mas
reducidos.

Desde UGT podemos concluir que ciertamente se han producido una serie de
beneficios al conjunto de la poblacién, pero que, al margen de los nuevos
productos disponibles para los usuarios en el mercado y la popularizacion de
los mismos, las relaciones de los usuarios residenciales con sus proveedores de
servicios no han experimentado en esencia alteracion alguna, y que si ésta se
ha producido en algun caso puntual, no ha sido favorable a los intereses de los
ciudadanos. Cuestiones importantisimas como el Servicio Publico y el
Servicio Universal no han tenido un desarrollo progresista, y los problemas en
la atencion y de calidad se estan dejando sentir de modo notable, sobre todo en
los entornos rurales y en las comunidades periféricas.

Aun siendo cierta la bajada de precios en el mercado residencial, bajada por
cierto no paralela a la experimentada por las PYMES y grandes empresas,
dicha disminucion de precios se ha limitado a aspectos marginales como
cuotas de abono o precio por tiempo de conexion, viéndose tal reduccion
ampliamente compensada en los ingresos de las operadoras por el crecimiento

6



A W N -

© 00 N o O

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20

21
22
23
24
25
26

27
28
29
30
31
32
33
34

35
36
37

38
39

9° Congreso Federal TCM-UGT
Politica Sectorial de Comunicaciones

del gasto por usuario en los nuevos servicios. Asi, a pesar de las bajadas de
tarifas el gasto en telecomunicaciones “per capita” y por hogar se ha visto en
la préactica triplicado. Habria que esperar a la generalizacion de la VVoz IP para
percibir consecuencias reales en materia de precios.

Las ganancias de las empresas de telecomunicaciones se han disparado en
estos afios generando una actividad creciente en otros &mbitos de actuacién en
los que no estaban presentes hasta ahora. La inversion en capital productivo se
ha localizado preferentemente en la telefonia mdvil. Por el contrario, el
empleo en el subsector de la operacion tradicional ha disminuido en méas de
un 50% desde el inicio del proceso a pesar del incremento de nuevos
operadores (la mayoria de los cuales ha enfocado preferentemente su actividad
a la reventa de tréfico).

Desde UGT creemos que el cambio realizado no ha deparado beneficios a los
trabajadores del sector en téerminos globales, y que los ahorros en términos de
coste real y posibilidades de eleccion a los ciudadanos en general no han sido
tanto como se decia. Quedan ademas por ver los posibles efectos negativos
que la liberalizacion pueda haber llevado a la cohesion social y territorial ya
que, siendo evidentes en la actualidad claros desajustes en el servicio
prestado, creemos que la ruptura de la cohesion, de seguir la actual tendencia,
se manifestara de un modo mas agudo en los proximos afos.

El cambio ha sido inevitable, entre otras cosas, porque era un proceso al que
era muy dificil sustraerse en el marco de un solo pais. Ha sido un movimiento
impuesto en el marco de las negociaciones sobre el libre comercio y en el
proceso de construccion de la Union Europea. Se puede definir a la
liberalizacion de las telecomunicaciones como el primer movimiento en la
globalizacion y como un elemento esencial para que esta se construya.

La fuerza de las instancias y sectores encargados de la liberalizacion ha sido
incontestable y el predominio del pensamiento Unico neoliberal enraizado en
todas las instituciones fue, en su momento, el encargado de *“vender” un
producto al conjunto de la poblacion que terminaba finalmente por aceptar
como algo “natural” y conveniente la ruptura del monopolio. Ante tal
situacioén las fuerzas sindicales quedaban indefensas e impotentes,
mancilladas por la propaganda neoliberal con una imagen de defensoras en
ultima instancia de lo que algunos consideraban “privilegios”.

La culminacion del proceso de liberalizacion nos sitda ante un nuevo marco
que habra de ser valorado en la medida en que sus consecuencias, positivas o
negativas, se vayan asentando.

3- LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. LAS NUEVAS
ESTRATEGIAS
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3.1 Hacia dénde caminamos

A principios del afio 2000 se hablaba de una situacion caracterizada por una
crisis bursatil que tomaba cuerpo en el desplome de los valores ligados a las
TIC debido principalmente a la burbuja tecnologica y a la recesion econémica
general, acompafada de una crisis financiera causada por el enorme nivel de
endeudamiento soportado por las operadoras como consecuencia de las
necesidades de inversion en tecnologia, infraestructuras, adquisicién de
licencias UMTS etc. que tuvo como la consecuencia mas perniciosa grandes
pérdidas de empleo.

Las empresas han construido la salida de la crisis sobre la reestructuracion de
la deuda, financiando a mas largo plazo y aprovechando tipos de interés mas
bajos, la segregacion de actividades y la venta de  patrimonio,
preferentemente inmobiliario, el saneamiento mediante el desprendimiento de
activos superfluos o no directamente ligados al nucleo central de la actividad,
la concentracion y fusion de empresas buscando mas racionalidad y mejor
posicionamiento dentro del mercado, la mejora y concentracion de la inversion
en el desarrollo de infraestructuras de banda ancha para un rapido despliegue
de Internet y acudiendo a mecanismos de reestructuracion y reduccion de los
costes laborales.

Estas estrategias han tenido un defecto desigual en funcion de las diferentes
empresas, ha beneficiado notablemente a las empresas que tenian un peso
sustancial en el mercado y en menor medida a aquellas otras que tenian menos
masa critica.

3.2 Las estrategias en vigor

Si con las medidas anteriormente citadas las empresas buscaban el
saneamiento economico y la recuperacion de la confianza de los inversores a
cambio de dejar en el camino el ahorro del pequefio accionista y el empleo,
con la reorientacién de sus estrategias persiguen un nuevo posicionamiento en
el mercado, huyendo del estancamiento detectado en su actividad tradicional.

Las empresas han abandonado sus participaciones adquiridas en empresas
activas en los segmentos no directamente relacionados con su actividad
potenciando la busqueda de acuerdos y asociaciones con otros agentes,
principalmente proveedores de servicios y contenidos, marcando una clara
apuesta por la extension del uso de la banda ancha, la movilidad y la
convergencia entre telecomunicaciones y tecnologia de la informacion. Asi la
provisién de contenidos, herramientas y utilidades toma primacia sobre la voz
0 la mera conectividad a Internet.

Esto se detecta en dos fendmenos incipientes:
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La primacia en términos de ingresos de la telefonia movil sobre la fija y el
afianzamiento de la banda ancha y los servicios aportados por esta tecnologia
y en menor medida el cable.

Por otro lado se eshboza la aparicibn de nuevos usos tecnologicos de
consecuencias dificiles de pronosticar como es la comercializacion de acceso a
voz datos y audiovisual a través del suministro eléctrico tradicional
(tecnologia PLC), el lanzamiento de contenidos audiovisuales a traves de
ADSL (Imagenio), la aparicion de datos en telefonia mdvil (mensajeria
multimedia MMS soportada sobre GPRS) , el inicio de la fase de
comercializacion de la tercera generacién de mdviles.

El sector de las telecomunicaciones se constituye en definitiva en un sector
clave para la Nueva Economia, un sector que se encuentra en una permanente
revolucion y que impacta directamente en el resto de la economia. En él
convergen los nuevos desarrollos de los sistemas multimedia, financieros y
comerciales y en su dindmica cuenta con un cambio tecnoldgico incesante que
multiplica velocidades de transmision, capacidades de gestion y codificacion y
grados de accesibilidad hasta extremos nunca vistos.

3.3. Hacia la Sociedad del Conocimiento.

El Gobierno decidié recientemente la elaboracion de un plan para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion y de Convergencia con Europa.

La duracion del Plan seria de 2006-2009 y en el se integrarian las diversas
lineas de actuacion ya contempladas en los programas INFOXXI y
Espana.es.

Desde 1996 se han realizado diversos planes con el propoésito de ayudar
al avance de la Sociedad de la Informacion en Espafia, de los programas
dispersos acometidos por los ministerios y Comunidades Auténomas se
queria pasar a planes integrados, como el citado anteriormente
INFOXXI y el Espafia.es.

Ninguno de estos planes, tal como hemos visto antes han conseguido reducir
la brecha que nos separa no solo de los paises mas avanzados. Efectivamente,
los indicadores basicos como PCs por hogares, conexiones a internet, accesos
a banda ancha, densidad de lineas telefénicas fijas, comercio electronico,
paginas webs de empresas, servicios en la Administracion digital etc. reflejan
de modo didfano cual es la posicion relativa de Espafia en el nuevo marco
digital.

El emprender iniciativas que redujeran no solo la distancia que nos separa de
Europa sino también los graves desequilibrios internos en funcion del marco
autonomico, cohortes de edades, entornos rurales o urbanos y otras diferencias
basadas en el poder adquisitivo o la formacidn se constituye en un reto clave

9
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para saber si podemos estar en disposicion de estar en la vanguardia en la
reordenacion que esta imponiendo las politicas globales.

Las lineas estratégicas del plan para el avance en la sociedad del
Conocimiento serian:

Definicion de un nuevo plan general de actuaciones.

Asegurar el liderazgo politico.

Efectuar una gestion empresarial del Plan.

Desarrollar un plan de comunicacion a la sociedad.

Potenciar las iniciativas de formacion.

Reforzar la administracion electronica.

Abrir la legislacion a las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias.

o Acelerar la entrada de los ciudadanos en Internet potenciando el acceso
a equipos y conectividad.

o Impulsar la integracion de las TIC en los procesos de las empresas.

o Contribuir a la integracion social.

Estas recomendaciones darian lugar al programa Espafia.es que sustituia al
INFOXXI y que con la vigencia de 2004-2005 (los subprogramas
Educacion.es y Patrimonio.es extiende su &mbito de aplicacidn hasta el 2006 y
2008 respectivamente) y que fue dotado en su origen con 1029 millones de
euros.

Si observamos el grado de ejecucion del proyecto y ante la falta de datos
fiables, que se obtendran sin duda al finalizar el programa en el 2005 se puede
aventurar una conclusion: La percepcion mas generalizada entre gran nimero
de usuarios y agentes preocupados por el éxito real del programa y segun los
indicadores ultimos nos muestra que la distancia con las medias europeas no
se han reducido significativamente.

El actual Gobierno ha impulsado un nuevo plan al que quiere dotar de un
amplio respaldo en todas las fases de su ejecucion y que recoge en lo esencial
los postulados basico que sirvieron al Plan Espafia.es del Gobierno del Partido
Popular aunque se le quiere dotar de mayor aceptacion y recursos mas claros,
sin embargo creemos que los primeros pasos no van en esa direccion. En
nuestro documento “Informe sobre la ponencia de convergencia en TIC”
denuncidbamos las carencias que a nuestro juicio tenia la iniciativa del
Gobierno. Las criticas formuladas conservan seis meses despues todo su vigor.

La labor que UGT ha venido desarrollando en los foros sobre la Sl en que
hemos participado ha sido siempre la misma; El reforzamiento de aquellos
elementos que propugne una Sociedad de la Informacion que beneficie al
conjunto de la ciudadania, en el que valores como intimidad, libertad y

10
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progreso sean elementos distintivos de la misma y que a la vez sirva para la
creacién y mejora del empleo.

4.-CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

El nuevo marco enunciado en los apartados anteriores ha dibujado un Sector
de las TIC muy dindmico, con un abanico de ofertas de empleo que se
expanden y diversifican constantemente y con unos subsectores y empresas en
el que las condiciones laborales son muy heterogéneas segun el subsector ya
que en el seno de un mismo subsector podemos encontrar una gran disparidad
de condiciones, introduciendo una enorme dificultad en nuestra blsqueda de
la homogeneizacién de condiciones laborales.

El uso mejor dicho, el abuso sistematico por parte de las empresas de la
organizacion de la produccion en red, la utilizacion sistematica de
subcontratas y la temporalidad en todos los niveles conduce a que en el
sector sea cada vez mas precario asi como a la percepcion de que las tareas y
los salarios adquieren cada vez mas formas ajenas a lo que ha sido constante
en la negociacion colectiva.

El tipo de empleo cambia en funcion de la vida operativa y rentable de cada
aplicacion. No sélo nos encontramos con empleos precarios sino que estos son
efimeros, porque lo son en funcion también del tipo de especializacion o
producto. La ultraespecializacion y formacion aplicada que exigen de modo
constante los empresarios del sector para determinados puestos desaparece en
la medida en que desaparece el tipo de empleo.

Con lo cual el tipo de formacion a la carta introduce un marco al que el
sistema educativo no puede hacer frente y que en buena logica deberia de ser
que a partir de unos fundamentos basicos fuera la misma empresa la que
generara el tipo de formacion especifica demandada.

En este marco la formacién continua en el puesto de trabajo adquiere la Gnica
estrategia posible.

Por lo tanto si algo esta significando el nuevo marco para los trabajadores es
que la actual dinamica de los mercados esta conduciendo a una dificil
integracion de los recursos humanos y al mismo tiempo hace que las
contradicciones del sistema de relaciones laborales y formacion constituye la
mayoria de las veces un modelo con profundas contradicciones.

Esta dindmica incide negativamente en varios procesos genuinamente
empresariales. Al potenciar la contratacion de personal insuficientemente
formado, con un grado de inestabilidad en empleo muy grande y poco
motivado, por un lado se resiente la calidad y por otro se obstaculiza la
innovacion, ambas imprescindibles en un mercado tan competitivo como el
que nos ocupa. Igualmente esta politica de empleo afecta de modo decisivo a

11
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la gestion del conocimiento, elemento primordial en la deteccion de
oportunidades y en la aplicacion de habilidades profesionales adecuadas.

Mantener un empleo de calidad y suficiente requiere determinadas
actuaciones. Unas corresponden a la Administracion tanto desde las
competencias que mantiene en la regulacion del sector como en su capacidad
de determinacién del marco laboral. Otras son exigibles a las empresas, a las
que se les debe requerir un compromiso en la defensa del empleo y el respeto
al marco de relaciones laborales vigente.

Hay una ultima responsabilidad de los sindicatos, que deben acomodar su
estrategia sindical a los nuevos retos sin que eso signifique hacer dejacion de
los principios por los que venimos rigiéndonos.

5. - LA ESTRATEGIA SINDICAL EN EL NUEVO MARCO, UNA
DOBLE ViA

En relacion con las actuaciones sindicales estas han de cubrir dos aspectos;
aquellas que tienen relacién con la sociedad y las que forman parte de nuestra
actividad esencial; la mejora del empleo y de las condiciones del trabajo.
Ambas se complementan hasta tal punto que un desarrollo adecuado de las
primeras revertira claramente en la mejora de nuestra empleabilidad y
condiciones laborales.

5.1 El marco requlatorio

Desde UGT hemos venido demandando un marco regulatorio que de
estabilidad al sector. Determinadas actuaciones desde el regulador vienen
incidiendo de modo notable en la marcha de algunas empresas, eso fue en el
pasado con la telefonia fija y actualmente se quiere hacer algo parecido con la
telefonia movil.

Incrementar la competencia con la finalidad de crear nuevos servicios, reducir
precios y facilitar la posibilidad de eleccion puede ser entendible si con tal se
deriva un beneficio claro para usuarios y la ciudadania en general, pero
quedan por ver ciertos beneficios cuando lo que se quiere es una
liberalizacion asimétrica penalizando a unos y beneficiando a otros que no
exponen.

Hemos visto como la inversion y el empleo se viene retrayendo de modo
constante y de igual modo observamos por diversas encuestas que la
valoracion que los usuarios hacen de los servicios en general, al margen del
tipo de empresa que sea, son ciertamente muy severos.

Si algo caracteriza al subsector de operacion en nuestro Pais es una
fragmentacion que no aporta beneficios contrastables al conjunto de la
poblacién y usuarios en general.

12
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Fomentar la competencia no significa mantener artificialmente un esquema
que quiere ser de competencia. Desde UGT no podemos permitir un marco
competitivo en el que muchos operadores lo son a titulo nominal. Tampoco
podemos permitir que se pongan en marcha empresas y expectativas que son
cerradas de modo inmediato debido a actuaciones que no suficientemente
meditadas. Por ello propugnamos una reordenacion que clarifique la situacion
confusa que se vive en la actualidad.

La regulacion debe reorientarse de modo que ya no se limite a promover la
competencia (que en Espafia se ha limitado a actuaciones en materia de
precios) sino a la busqueda de objetivos sociales, que se implique claramente
en la defensa del empleo y del consumidor y que adopte medidas decididas
para evitar la brecha digital y la pérdida de cohesion territorial.

5.2 Superar la brecha digital.

La Administracion debera seguir propiciando un marco en el que se puedan
desarrollar nuevos servicios y al mismo tiempo, garantizar que estos se
ofrezcan en condiciones de igualdad por parte de los nuevos entrantes.

Es responsabilidad de la Administracion el corregir los desequilibrios que se
pueden originar en el seno de la sociedad por lo tanto ha de generar politicas
que corrijan las desviaciones en la cohesién social y territorial.

El plan de convergencia con Europa que UGT demanda es aquél que tenga
como resultado la mejora de la competitividad de la economia espafiola, el que
refuerce cohesion interna, la mejora en el bienestar comin con la
incorporacién de las nuevas tecnologias a la vida cotidiana y por supuesto la
creacion de empleo.

La importancia de las lineas estratégicas que se aprueben deberian de
responder a estas expectativas y no a otros intereses muy singulares que
pueden aflorar en relacion con el mercado y el beneficio de algunos por
encima de lo que politicamente fuera deseable.

Desde nuestro punto de vista la filosofia del Plan debe quedar claramente
definida y los objetivos politicos del mismo deben de ser ampliamente
compartidos y consensuados. Cuando hablamos de objetivos del Plan debemos
cifrarlos en tres que son basicos:

o Resolver de modo satisfactorio las profundas divergencias existentes
entre las diversas comunidades autonomas y los entornos; rural 6 urbano.

o Servir a la cohesion social resolviendo la exclusion digital en funcion
del poder adquisitivo o las carencias formativas.

o Acercar los ratios espafioles a la media europea.

13
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En consecuencia nuestras demandas en relacion con el Plan que estd
elaborando el Gobierno ha de reducir la distancia que nos separa de los paises
mas avanzados, acercandonos a la media europea en los indicadores basicos.

Al mismo tiempo habra de corregir las profundas disparidades existentes entre
las Comunidades Autonomas. El plan deberia de contemplar la asimetria en
los apoyos econémicos o lo que es lo mismo arbitrar regiones objetivos 1 y
otras que no lo son, en aquellas iniciativas impulsadas por la Administracion
Central.

El plan deberia contemplar no solo la inversidn en equipos y tecnologias sino
también la inversion en recursos humanos. Progresar hacia la sociedad del
conocimiento exige amplios esfuerzos inversores en formacion y capital
humano. Es este aspecto lo que tendria que caracterizar al nuevo plan frente a
los anteriores.

El Plan ha de servir para reforzar la autonomia de las personas, las
posibilidades de eleccion y el progreso democratico de la sociedad espafiola.

Por ultimo, el Plan ha de suponer un eslabén mas hacia el progreso de la
sociedad espariola en un camino hacia la modernidad propiciando el cambio.

Estas cuestiones que posiblemente no habran de figurar en el predmbulo del
Plan deberian de constituir desde nuestro punto de vista sus elementos
basicos.

Un plan no puede ser efectivo si sigue la senda de los anteriores planes por lo
que se precisa que

El Gobierno ponga los recursos suficientes y que movilice a los agentes y
sectores interesados incluido a la sociedad y las instituciones en su conjunto.

La iniciativa estatal ha de ser compartida por el conjunto de las Comunidades
Auténomas. Trabajar en el consenso y en la coordinacién de los diversos
planes autondmicos es trabajar por la cohesion regional y social. Si algunas
Comunidades Auténomas no participan o se mantienen claramente al margen,
sus posibilidades de éxito se verdn muy disminuidas.

Un marco asimétrico. Considerar al conjunto del Estado en su diversidad, de
que hay zonas que precisan de mayor esfuerzo, considerar que el reto no
consiste tanto en alcanzar rapidamente medias europeas como de que el
crecimiento ha de ser lo mas homogeéneo posible. Eso exigira la fijacion de
regiones como objetivo 1 y otras que precisaran de menores esfuerzos dada la
dindmica de su crecimiento y su mayor riqueza.

Consideramos que el camino hacia la sociedad del conocimiento o de la
informacién deberia suponer una mejora para todos y no para determinados

14
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sectores 0 empresas. El pacto social sobre la Sociedad del Conocimiento
demanda la participacion de todos los sectores sociales y especial de sus
organizaciones; patronales, sindicatos, usuarios etc.

Del mismo modo es una necesidad inexcusable la constitucion del Consejo
para el Avance en la Sociedad de la Informacion como foro de encuentro de
las diferentes iniciativas tanto de la Administracion Autonémica como la del
Estado.

Igualmente pedimos la constitucion de un Consejo Social para el progreso de
la Sociedad de la Informacion en el que estarian representados la
Administracién y los agentes econémicos y sociales en el que se analizarian
los diferentes proyectos y su incidencia en el conjunto de la poblacion.

6.- LA ACCION SINDICAL

Hoy al igual que en los ultimos afios persisten los mismos obstaculos para el
gjercicio de la actividad sindical. Accion sindical ha de tener muy en cuenta
los cambios que se estan produciendo a escala global, de sobra es sabido de
que si Europa no quiere perder la competitividad en el marco de una economia
cada vez mas global debera de instrumentar mecanismos para que nuestros
productos sean competitivos y que a la vez se pueda permitir la continuacion
del modelo econdmico europeo basado en la sostenibilidad del estado del
bienestar actual y la estabilidad en empleo.

En UGT debemos de realizar una accion sindical que ha de enfrentarse a una
situacion que se significa por lo siguiente:

Un modelo de gestion en el que las nuevas técnicas de gestion y direccion
convierten a las empresas en “baluartes”, donde la concepcién del negocio se
plantea como una lucha sin cuartel con una agresividad inusitada, tanto hacia
sus competidores como hacia el interior de la propia empresa.

Un marco de lento crecimiento, los incrementos del PIB durante los ultimos
afios aunque superior a otros paises europeos no son suficiente para acabar con
el paro y con determinadas condiciones de trabajo que esta afectando
especialmente a los trabajadores con cualificacion mas baja y a subsectores
que se estan reestructurando o que han perdido funcionalidad.

Una amplia movilidad en el que aparecen y desaparecen empresas, bien por
dificultades en la gestion o porque son absorbidas por otras y en las que se
producen constantes reducciones de plantilla, limitando el desarrollo sindical
en las mismas.

Empresas en las que, debido a la precariedad, a la presencia en su seno de
trabajadores que no comprenden el hecho sindical y en ocasiones a la

15
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manifiesta animadversion al sindicalismo de sus directivos, se hace muy dificil
la penetracién sindical.

Un marco laboral que resta cada vez mas, capacidad a los sindicatos y en el
que las exigencias de los empresarios se ven reforzadas por las disposiciones
que se han venido aprobando por los Gobierno de derechas durante los
ultimos afios.

Una nueva situacion del mercado en que novedosas formas de actividad
(Teletrabajo), nuevas formas de contratacion (ETTs) y la proliferacion de
autonomos y diferentes formas de colaboracion, estan sustituyendo a las
formas clasicas de plantilla.

6.1- Elementos para la negociacién colectiva

UGT-Comunicaciones como sector que encuadra a trabajadores de los
subsectores de los operadores, del telemarketing, de la instalacion,
comercializacion y de los media debe atender a las multiples formas que esta
adoptando el cambio tecnologico y el cambio de la filosofia de las empresas.
En ese sentido seguimos creyendo, como no podia ser de otro modo, que los
sindicatos son el principal instrumento de los trabajadores y que en cualquiera
que sea el modelo de produccion y relacion el sindicato conserva su plena
vigencia.

6.1.1 Frente a la individualizacion en la negociacion, la negociacion
colectiva.

La necesidad constante de empleo estd debilitando estructuralmente la
posicion tradicional de los sindicatos. La flexibilidad en las formas de
contratacion y la escasez de empleo viene propiciando un marco en el que la
relacion bilateral trabajador-empresario sustituye a la negociacion colectiva.
Esta individualizacién, que surge al margen de cualquier tipo de control
administrativo o sindical, esta forzando a la baja las condiciones de trabajo y
salarios.

Este tipo de relacion nos debe llevar a la conclusion de que es necesario
propiciar el desarrollo de estdndares minimos en torno a la calidad del trabajo,
en salud laboral, modelos de contrato, condiciones salariales y de respeto a las
reglas del juego democrético en cuanto al reconocimiento de la representacion
e interlocucién, generando un marco minimo en funcion del subsector en
cuestion que sirva para la negociacion de los “casos especiales de empleo”.
UGT-Comunicaciones debera analizar en jornadas especificas alternativas
adecuadas para corregir la falta de articulacion de este tipo de trabajadores.
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6.1.2 Sobre la precariedad

Desde UGT se debe abordar la constante reduccion de empleos estables y la
multiplicacion de otros, de caracter efimero, que de hecho estan
institucionalizando como algo habitual la precariedad en el sector. Sin
embargo, hablar de precariedad en un entorno en el que necesariamente se
genera empleo y se demandan nuevas capacitaciones es una ironia.

En relacion con este tema la posicion de UGT debe de ser clara. La aceptacion
de cualquier tipo de contratacion para el combatir el desempleo no puede una
posicion vélida desde una posicion sindical responsable. Un empleo sin
garantias no es un empleo y debe ser tarea firme del sindicato el oponerse a
estas iniciativas, proponiendo formas contractuales de contratacion indefinida
en cuantos ambitos se cree nuevo empleo e insistiendo en el esfuerzo de la
conversion en empleo estable del precario ya existente en el sector.

6.1.3 Sobre los cambios en las necesidades de formacion

Los cambios tecnoldgicos, los cambios en la gestidn y la continua sucesién de
nuevos productos y/o servicios estan afectando de gran manera al desarrollo
de carreras profesionales.

El empleo del sector se estd asociando a tecnologias y procedimientos
especificos lo que conlleva que especialidades creadas para un determinado
producto o servicio mueran con el producto.

El debate sobre el empleo es también el debate sobre la formacién. Las nuevas
profesiones demandadas por muchas empresas no existen, ni el curriculo
formativo de universidades y escuelas de formacion profesional, lo
contemplan y aunque hay peticiones continuas de los empresarios para que la
formacion reglada se haga cargo de las nuevas necesidades en la practica es
imposible.

Desde UGT debemos demandar que el empleo se vincule a sistemas
formativos que puedan dar respuesta a la migracion de actividades, y debemos
comprometer nuestro esfuerzo en conseguir titulaciones y capacitaciones
estdndar en el marco de los &mbitos administrativos donde deben decidirse.
Este proceso ha de ser dinamico y revisable, en el que se habiliten médulos en
funcion de la evolucion tecnoldgica y del mercado. Deberan arbitrarse
mecanismos de certificacion en el marco de las capacitaciones laborales, pero
al mismo tiempo debemos demandar de las empresas que el ultimo estadio de
la formacion, la especifica del puesto de trabajo corresponde a la empresa que
debe a su vez invertir en formacion. La delimitacion de la frontera sobre que
corresponde a al sistema y lo que corresponde a la empresa lo debe dictar el
sentido comun y la eficiencia del sistema.

17



0 N o OB~ N

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26

27
28
29
30

31
32
33
34
35
36
37

38
39

9° Congreso Federal TCM-UGT
Politica Sectorial de Comunicaciones

6.1.4 Sobre la homogeneizacion de las condiciones laborales

UGT debe realizar una defensa de los derechos laborales que las condiciones
sean homogeéneas, esto quiere decir que hay “excepciones” que se presentan
en colectivos o actividades de reciente implantacién, encubiertos bajo la
acepcion de “atencion al publico” o “disponibilidad de los instrumentos”, que
permiten condiciones de salario, horarios, vacaciones y disfrute de festivos y
régimen disciplinario al margen de lo establecido previamente entre
trabajadores de la misma empresa.

Las citadas “excepciones” se generalizan también con trabajadores que,
mediante determinadas condiciones, son contratados por tarea, obra etc.,
revistiendo formas diversas su modelo contractual: autbnomo, contratos
mercantiles, por resultados etc. Estas condiciones conviven con otras en el
seno de una misma empresa Yy estan posibilitando la paulatina transformacion
del empleo fijo con condiciones laborales “estables” provenientes de la
negociacion colectiva, en un tipo de empleo sumamente precario.

Del mismo modo, es habitual que en el seno de un mismo grupo las
condiciones y salarios de los trabajadores varien con mucha intensidad. La
alternativa de UGT no puede ser otra que perseguir la maxima
homogeneizacion de las condiciones de trabajo entre los trabajadores de un
mismo grupo.

6.1.5 La reduccién del horario laboral

La reduccion del horario laboral es un objetivo estratégico de la UGT, siendo
un elemento bésico para la redistribucion del trabajo disponible. En este
sentido las ganancias en productividad deben revertir a los trabajadores bajo la
forma de disminucion del tiempo de trabajo, que a su vez ha de ser
nuevamente instrumentado en la creacién de méas empleo.

El sindicato ha de velar por una disminucion de horarios que repercuta en una
creacién de empleo, repartiendo el tiempo de trabajo disponible y se
arbitrando mecanismos que graven las horas extras aumentando su cotizacion
a la Seguridad Social.

Al mismo tiempo es necesario un esfuerzo educativo que convenza a los
trabajadores de que se ha de tener otra percepcion de la realidad que no
consiste en exclusiva en trabajo meramente como instrumento remunerativo,
sino que existen otras formas de vida y que estas formas son deseables. Tiene
sentido por lo tanto situar un objetivo de jornada laboral coherente con un
programa global de satisfaccion de las necesidades en la linea de las medidas
expresadas en la nueva Ley de Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar.

La reduccion del tiempo de trabajo debe ser resultado de un esfuerzo colectivo
para ser efectiva. La negociacion colectiva puede abrir determinadas brechas
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en el horario laboral pero no es la accion definitiva. Se deben concitar
voluntades en este sentido con las Administraciones Autonémicas mas
progresistas, en relacion con sus propios trabajadores, con la Administracion
Central y con la Unidn Europea mediante una Carta Social sobre el Tiempo
de Trabajo.

6.1.6 La conservacion y extension del bienestar social en el seno de las
empresas

La reforma del Estado de Bienestar es una constante de discusion en los
ambitos politicos, econdmicos y sociales, debatiéndose desde posturas
extremas de defensa a ultranza sin admitir modificacion alguna para
adaptarlo a nuevas realidades hasta los fundamentalistas del capitalismo que
proponen simple y llanamente su disolucion y cierre.

Mas margen de incertidumbre aflora cuando observamos que algunas politicas
que se quieren instrumentar desde la oposicion insisten en lineas parecidas.

Esfuerzos realizados para mantener el Régimen de la Seguridad Social y los
acuerdos sobre este tema vienen a colisionar con otros como la transferencia
de la asistencia sanitaria a las comunidades autobnomas que hacen presagiar
distintos modelos de atencién lesivos hacia el caracter universal de dicha
asistencia.

Como UGT-Comunicaciones y estrictamente en el marco de nuestras
competencias poco podemos hacer sino requerir en el ambito confederal para
que se reclamen en el marco de la CES acciones decisivas en la proteccion del
Estado del Bienestar y en la persecucién de una Europa Social, con el
objetivo de proteger no s6lo condiciones laborales o econdmicas sino en la
necesidad de obtener un equilibrio real en términos de aproximacion de los
ingresos disponibles, del acercamiento de las estructuras econdémicas y
sociales a las relaciones laborales, del mantenimiento de los niveles de
bienestar y de una decidida implicaciéon de los agentes sociales en todas las
cuestiones que les afecten.

En la misma medida en el seno de cada Estado miembro hay que realizar
acciones similares, pues de poco serviria abrir caminos a la cohesion
supraestatal si se mantienen o se incrementan las diferencias regionales.

Es necesaria por lo tanto la presion del movimiento sindical y de las fuerzas
politicas progresistas para llevar al convencimiento de las instancias
comunitarias que dificilmente una gran parte de la poblacion europea, los
trabajadores, se sentiran implicados en la construccidon del espacio comdn
europeo si no advierten que las ventajas de su creacion y el reconocimiento de
derechos también se dirigen hacia ellos. Valgan como ilustraciéon las
reticencias mostradas en los distintos referéndums celebrados recientemente
sobre la modificacion de la Constitucién europea.
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El modelo social europeo se ha demostrado valido para abordar el proceso de
construccion europea y debe seguir siendo un pilar de ésta. Modelo que, tal
como ha afirmado en numerosas ocasiones el que fuera presidente de la
Comision, Jacques Delors, es una combinacion del mercado y sus limites, con
compromisos entre el capital y el trabajo, y con la intervencion del Estado en
ambitos basicos como son, por ejemplo, la educacion, la investigacion y la
ordenacion del territorio.

Dentro de nuestro marco de actuacion es preciso hacer una defensa encendida
de los elementos béasicos del bienestar social acordados como mejoras en el
seno de las empresas. Debemos diferenciar aquellos elementos que son
sustanciales y los que no lo son. Los que son apropiados al tiempo que
vivimos Yy aquellos que han quedado sin funcionalidad.

En la reforma que previsiblemente haya que realizar deberemos de tener en
cuenta que la salud, las aportaciones a pensiones y los servicios sociales son
lineas directrices en el bienestar complementario en el seno de las empresas y
que otras cuestiones podrian ser revisadas s6lo en la medida en que los
aspectos mencionados anteriormente fuesen reforzados.

La negociacion colectiva ha de velar por la implantacion de sistemas de
prevision complementaria en las empresas que no cuenten con los mismos, no
es de recibo que en el seno de un mismo grupo haya empresas que si
participan de estos beneficios y en otras las carencias sean tan flagrantes. En
este sentido las plataformas de negociacion colectiva de todas las empresas del
sector deberan contemplar esta demanda.

6.2 El convenio de sector

Los cambios que se estaban produciendo en el sector hicieron que UGT se
planteara a mediados de los afios ochenta la inclusion como objetivo
estratégico el convenio de sector. Esta aspiracion trataba de unificar y
establecer unas condiciones lo mas homogéneas posibles para el conjunto de
trabajadores que en aquella época estaban en el Sector de las
Telecomunicaciones. Esta reivindicacion trataba por un lado, de acercar a los
derechos laborales y las condiciones econdmicas que tenian por la época los
trabajadores de la Telefonica del monopolio a los trabajadores del sector de
contratas en instalaciones y trabajadores de empresas filiales. Al mismo
tiempo era una reivindicacion netamente defensiva que buscaba que la
negociacion a la baja y las crisis ciclicas por la que pasaban las empresas de
contratas de instalaciones no afectaran en cuanto al coste laboral a unas mas
que a otras, manteniendo de este modo una cierta uniformidad.

Hoy, la realidad del mercado de las telecomunicaciones estd cambiando de
modo acelerado, exponiendo a los trabajadores a dificultades y problemas de
muy variado cufio.
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El Convenio de Sector o lo que significa como tal en este momento adquiere
una dimension muy diferente a la que teniamos hace méas de una década. Hoy,
la cantidad de empresas existentes en los distintos subsectores y las
condiciones laborales de una heterogeneidad mas alla de lo tolerable, aconseja
de forma mas perentoria que nunca abordar el establecimiento de una
estrategia que nos conduzca al Convenio del Sector de modo definitivo. Tal
Convenio debe, teniendo en cuenta la realidad de los diferentes subsectores,
establecer unos minimos que han de estar presentes en el conjunto del Sector.

La realizacidn de este proyecto no se puede plantear como un todo o nada,
sino que hemos de arbitrar esquemas de aproximacién al objetivo final,
abarcando en la medida de lo posible y en la correlacion de fuerzas existente
en cada momento, avances hacia un modelo que quiza ahora no pueda ser
considerado definitivo, pero que en realidad debe suponer un avance sobre la
situacion actual. Un modelo que nos acerque desde las partes al todo.

Sirvan de punto de referencia los acuerdos que se han llevado a cabo en el
seno del Grupo Telefonica (Acuerdo Marco del 2003) que sin entrar a las
distintas realidades y particularidades de cada empresa, si articulan una
declaracion de intenciones y de formas de relacion preestablecidas que
permiten la resolucion de conflictos, el acuerdo respecto a decisiones
estratégicas y la concertacion como forma de resolver los problemas.

Sin embargo, en el camino hacia un convenio del sector son muchas las
resistencias que hay que vencer (incluido cierto corporativismo de algunos
trabajadores) debiendo ser plenamente conscientes que las actuales lineas de
actuacion de las empresas van en un sentido claramente contrario a esta
reivindicacion.

7.- EL SINDICATO.

7.1 Un sindicato que mire hacia la sociedad.

Si los sindicatos se mantienen negociando tan solo en el marco de la empresa,
la globalizacion del mundo econdmico/empresarial acabard finalmente
desarticulandolos. Los sindicatos sélo pueden sobrevivir, y con ellos la
defensa de los derechos de los trabajadores, planteando un debate social y
politico sobre las nuevas formas de organizacion econémica, social y politica,
buscando un modelo que garantice la conexion entre productividad,
competitividad, reparto de la riqueza y bienestar social en las nuevas
condiciones tecnologicas.

La toma de conciencia de la nueva situacion historica y la necesidad de abrir
un amplio debate en las distintas secciones sindicales, en las uniones etc., son
requisitos indispensables para reinventar un movimiento obrero (obreros de la
informacion) que responda punto por punto y sin antiguallas, a la reinvencién
que de si mismo ha realizado el capitalismo de nueva planta. No para volver a
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la lucha de clases, superada por una sociedad mucho mas compleja que la del
capitalismo clésico sino para recordar a las empresas, al mundo y a nosotros
mismos, que podemos y debemos pasar de vivir para producir a producir para
vivir.

Dicho debate no debe quedar circunscrito solo a trabajadores y empresarios,
sino que debe extenderse al conjunto de la ciudadania, aportando el mensaje
de que la proteccion de derechos, nivel de vida y puestos de trabajo de los
trabajadores del sector son la Unica garantia de la promocion y fomento de un
servicio de calidad, de prestacion universal y homogénea

El sindicato debe mantener una alta actividad en relacion con la sociedad,
interviniendo en cuantas ocasiones se nos requiera y haciendo llegar nuestra
voz a los ambitos donde se trate la politica de telecomunicaciones y la
situacion de los trabajadores del sector. En ese sentido debe actuar de apoyo
en las labores de comunicacion que se nos requiera por parte de la Federacion
y de la Confederacion.

Independientemente de estas labores, el sector debe desarrollar una amplia
campafia de comunicacion en el préximo periodo con la finalidad de advertir a
la poblacion y a los diversos sectores de la misma sobre los cambios que se
estan operando en las telecomunicaciones y el alcance de los mismos a los
sectores més desfavorecidos de la sociedad. La defensa de la cohesion social y
territorial e impedir el establecimiento de una sociedad dual debe de ser un
objetivo sindical por ello estimamos de gran importancia la presencia sindical
en cuantos ambitos de concertacion, asesoramiento y control estén presentes
los agentes del sector.

Es esencial para el sindicato establecer marcos de relacion con aquellos
sectores que sin duda se veran afectados por los procesos de liberalizacion,
que van a ver como su calidad en la comunicacion y los precios que han de
pagar van a experimentar cambios en negativo, del mismo modo UGT debera
de tener presencia a través de foros de discusion en prensa y en la red sobre las
telecomunicaciones y la sociedad de la informacion.

UGT-Comunicaciones tiene suficientes recursos humanos que pueden
comprometerse en un accion de este tipo en la misma medida en que surgen
asociaciones en defensa del medio rural, la defensa de la sanidad publica, de
defensa del ferrocarril, etc., hay que iniciar movimientos en defensa de unas
telecomunicaciones puablicas y en defensa de un acceso para todos a la
Sociedad de la Informacion.

El sindicato no puede mirar en exclusiva hacia la negociacion colectiva de las
empresas, ni de una sola empresa, sino que ha de volcarse en tratar de no
perder una batalla que ya ha quedado planteada con la confrontacion sobre dos
modelos. Dicha batalla no se libra tan s6lo en el seno de las empresas sino que
tiene lugar en los medios de comunicacion y en el seno de la sociedad, entre
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aquellos que aun consideran que los valores de libertad, igualdad vy
solidaridad son todavia necesarios y los que pretenden volver a tiempos
superados histéricamente.

Hay notables elementos de preocupacion en la ciudadania sobre los efectos
para la salud de las nuevas tecnologias, de los peligros potenciales que para la
infancia y la educacion puedan tener determinados accesos a Internet, la
defensa de la libertad o los riesgos para la privacidad. Asuntos estos en los que
el Sindicato debe de dejar oir su voz, contribuyendo por ende a la vertebracion
de la sociedad civil y al fortalecimiento de la democracia en su seno.

La defensa de la salud y el medio ambiente reviste una gran importancia para
UGT. Los temores desatados en relacion con las emisiones radioeléctricas no
deben hacernos caer en el histerismo facil pero tampoco debemos ignorar las
inquietudes que afectan a gran ndmero de ciudadanos. Desde UGT se ha de
reclamar un estudio serio y comprometido por parte de organismos y
cientificos independientes del impacto en la salud de estas emisiones. Del
mismo modo, se debe reclamar el respeto ambiental mediante la sustitucién de
mastiles y la defensa de infraestructuras comunes alli donde sea posible.

7.2 El rechazo del neocorporativismo sindical.

El Sindicato tiene dos caminos: Imbricarse cada vez mas con la sociedad, con
los trabajadores, con los desfavorecidos y parados, abriéndose a la sociedad e
intentando integrar las reivindicaciones que compartamos y que formen parte
sustancial de nuestra ideologia, u optar por el neocorporativismo sindical
proyectando un sindicato subvencionado, tutelado, que mantenga un simple
tono testimonial en sus reivindicaciones.

El futuro vendra marcado por la capacidad del sindicato de mirar hacia otros
movimientos sociales y sus objetivos dependeran de esta evolucion. Si se
separa de este discurrir, si considera que su mision consiste exclusivamente en
la defensa de los asalariados, el sindicato acabaria degradandose en una fuerza
neocorporativista y conservadora en un mismo esquema que tiene su
plasmacion en algunas fuerzas sindicales de determinados paises.

UGT-Comunicaciones fiel a su historia ha mantenido en todo momento un
caracter reivindicativo y, pese a las diferencias en el modo de enfocar
determinadas reivindicaciones que pueda haber tenido en su seno, siempre ha
adoptado posiciones mayoritarias en consonancia con la filosofia fundacional
de la UGT.

Caminar en este sentido implica superar una fractura. El sindicato no es
propiedad de sus afiliados y mucho menos de sus cuadros. ES un patrimonio
de los trabajadores y ese es el sentido que debe prevalecer. La vieja pugna
entre los modelos de representacion nada puede ayudar en la situacién actual.

23



© 00 N o O B~ WwN [l

=
o

11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30

31
32

33
34
35

36
37
38
39
40

9° Congreso Federal TCM-UGT
Politica Sectorial de Comunicaciones

7.3 Una organizacion basada en la participacion.

Mucho menos realista sera considerar que el sindicato solo sirve a los activos.
Si somos consecuentes con las reivindicaciones que mantenemos en defensa
del Estado de Bienestar, la necesidad de unas comunicaciones publicas, de la
igualdad en el acceso o de proteccion del medio ambiente, reivindicaciones
que exceden el ambito laboral y se enraizan en lo social, debemos de concluir
que las reivindicaciones de parados, prejubilados y jubilados son también
competencia del sindicato, de este sindicato. La realizacion de tareas como las
que hemos mencionado, exige la participacion de todos activos y no activos,
jévenes y mayores, hombres y mujeres.

El movimiento sindical deberia dar un enfoque prioritario a los problemas de
la mujer, particularmente en el sector servicios, pues es el mercado de trabajo
femenino el que, ante la indiferencia practica de los sindicatos por sus
problemas, suele actuar como ejército de reserva, presionando a la baja sobre
las condiciones laborales. Por afadidura, la mujer trabajadora une a su
condicion de mujer y madre de familia, situaciones de explotacion en los
puestos de trabajo en mayor grado que el hombre.

En gran medida subsectores enteros como los de telemarketing y la
comercializacion tienen un alto grado de componente femenino
(aproximadamente un 80% de la fuerza de trabajo). Las trabajadoras han
entrado en la esfera de actividades nuevas generadas por nuevas empresas en
las que, en muchos casos, padecen altas tasas de precariedad, sistemas de
control abusivos y salarios muy inferiores a los de otros subsectores, a esta
circunstancia hay que afiadir la mas que evidente falta de conciliacion de su
vida laboral con la vida familiar.

Hay una clara orientacion empresarial para cubrir estos puestos con personal
femenino, al que estos “empresarios” consideran mas docil y menos
reivindicativo, de ahi que nuestro compromiso trasciende el hecho de la
defensa de igualdad de sexo y entra en la defensa de los sectores
desfavorecidos.

7.4 La informacion y la comunicacion con el afiliado. EI empleo de las
nuevas tecnologias

Mantener una organizacién que pueda responder en la nueva era significa que
debemos ser capaces de mantener una organizacion lejos de los modelos
jerarquizados vigentes en otros tiempos.

El nuevo modelo en lo que no este regulado por los estatutos federales y
confederales deberd adoptar en lo operativo un esquema de funcionamiento
reticular y lo mas descentralizada posible sin perjuicio de la unidad de mensaje
que todos debemos de trasladar en funcion de lo acordado por nuestros
drganos competentes.
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Al mismo tiempo, habrd de instrumentar mejoras en nuestra comunicacion
interna que permita el establecimiento de foros de debate y discusion y buzon
de alternativas en la red.

Nuestras posibilidades de comunicacion han de ser explotadas al maximo. El
correo electronico debe formar parte de nuestro quehacer diario y la relacion
con los afiliados debe bascular, en el caso que lo haya, preferentemente sobre
este soporte.

Este esquema de funcionamiento podra adoptar la creacion de grupos de
trabajo en red de los que se recibirian propuestas e iniciativas.

Abrirse a la sociedad es también mantener nuestra voz en aquellos &mbitos a
los que podemaos acceder en virtud de las nuevas tecnologias.
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