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Madrid, 06 de mayo de 2009

Telefénica
Comité Central de Seguridad y Salud

Se inicia el Pleno de la reunion informando la secretaria de lo tratado en la reunién Previa
del dia anterior y de los acuerdos tomados sobre las distintas notificaciones de los
Comités Provinciales. Se aprueba el acta 395 correspondiente al mes de Marzo sin
modificaciones de importancia.

INFORME DE ACCIDENTALIDAD

Accidentes de trabajo de personal propio

Marzo: 42 accidentes de trabajo, 31 in-labore, todos ellos leves y 11 in-itinere, 10 de ellos
leves y 1 grave.

El indice de frecuencia de accidentes es de 6,40 y el de gravedad de 0,09.

Accidentes de trabajo de EECC.- Se nos informa de 35 accidentes de EECC, de los
cuales son 33 In-labore y 2 In-ltinere, todos ellos leves.

A la peticion realizada por UGT solicitando la relacion de las mutuas de las EE.CC. dado
que no estamos de acuerdo con la valoracién que se esta realizando desde las mismas a
algunos accidentes, la R.E. informa que la misma empresa puede tener concertadas
diferentes mutuas dependiendo de la provincia.

Nuestra posicidbn como organizacion es que existe un debate, que va mas alla del ambito
de Telefénica y que afecta a todos los ambitos laborales, en el que se debe profundizar
para establecer de forma clara y concisa los parametros que determinen la gravedad de
un accidente.

OPERACIONES

Protocolo de acceso a CC.RR y espacios confinados.- A la peticion realizada por
UGT en este comité sobre la actualizacion de la norma OP-725-IN-003, cuya consulta
esta disponible en Normatel, la R.E. informa que la incorporacion de cualquier equipo de
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planta exterior queda reflejada en la web EQUIMED, esto evita realizar nuevas ediciones
de la instruccion. Desde UGT consideramos imprescindible que esas actualizaciones
incorporen las caracteristicas de todos los equipos multidetectores que se incluyan en la
citada web.

Vestuario en salas de baterias.- El area informa, a una pregunta realizada por UGT,
que los EPI's contemplados para el trabajo en estas salas son los aprobados en su dia
por este comité y que constan de mandil, careta y gafas. Respecto a las medidas
preventivas estan incluidas en la evaluacién de riesgo.

Desde UGT indicamos al area que los equipos de proteccion individual deben ser
incluidos en E-Procurement para su compra cuando sea necesario a lo que el
responsable nos indica que se actualizara en breve.

Medidas preventivas en repartidores.- En el grupo de P.R.L. se presento el cartel
mediante el cual se recordara una serie de obligaciones y recomendaciones, de seguridad
y salud, a los usuarios habituales, tras las modificaciones aportadas por la R.T. se
facilitara la versién definitiva.

Asimismo en el pleno del comité se trato la incidencia del proyecto GPS en el trabajo en
repartidores, desde el area se informa que las pruebas piloto realizadas en Barcelona-
Gracia y Madrid-Diana han dado resultados positivos ya que el objetivo, reducir el nUmero
de actuaciones en el repartidor, se cumple. UGT reclama el saneamiento (limpieza de
puentes) en aquellas centrales donde existe saturacion y unos criterios rigurosos a la hora
de delimitar que puentes son desmontados en bajas y cuales son aquellos que se
mantienen dado que se entiende que se volveran a utilizar en un futuro cercano.
Asimismo en UGT entendemos que sin un buen plan de comunicacién para las EE.CC.
este proyecto estaria condenado al fracaso.

VEHICULOS

Ford Ranger.- A la consulta realizada por UGT en este comité el responsable del area
informa que efectivamente existen algunas unidades de este modelo que no incorporan
ABS, dato que desconocian, todo y que evidentemente estos vehiculos cumplen con los
requisitos de seguridad contemplados en la Ley de Seguridad Vial y legislacion
relacionada desde UGT solicitamos un mayor celo a la hora de realizar la compra de
estos vehiculos. Desde el area se informa que todos los 4X4 que se adquieren
actualmente incorporan este dispositivo.
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COMERCIAL

Evaluaciones de riesgos psicosociales.-. El SMPRL informa que tienen previsto
realizar las citadas evaluaciones en los CRC de Madrid, Valladolid y Sevilla antes de
Agosto, A Corufia, Alicante, Valencia, Murcia, y Zaragoza se programan para el segundo
semestre de este afio; tanto en Residencial como Auténomos; en Barcelona y Bilbao se
realizaron el pasado afo.

UGT valora positivamente la realizacion de los mismos y que entendemos que el
espaciamiento en el tiempo de la totalidad desvirtua los resultados, teniendo en cuenta la
velocidad de los cambios que se producen en estos departamentos, y las posibles
acciones de mejora.

PREVENCION

Memoria de actividades del SMPRL .-. La empresa realiza entrega de la memoria del
Servicio Mancomunado de Prevencién para su estudio por parte de la R.T.

Simulacros.- Se han realizado 10 simulacros, siendo un total de 16 acumulados

SEGURIDAD Y PROTECCION

Planes de autoproteccion.- Se ha realizado tres planes entre los que figuran como
reedicion A Corufia-Montifio y nuevos Barcelona-Clot y Bilbao-Archanda.

Finaliza la reunidn y se fija la siguiente para el 28 de Mayo.

RECUERDA: TODOS SOMOS PREVENCION

UGT Comunicaciones.
Telefénica de Espana S.A.U.
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