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Comité Central de Seguridad y Salud I n fo r m e

Telefén ica Madrid, 21 de enero de 2010

Se inicia el Pleno de la reunién informando lo tratado en la reunion Previa del dia anterior.
Se aprueba el acta 402 correspondiente al mes de Diciembre sin modificaciones de
importancia.

INFORME DE ACCIDENTALIDAD

Accidentes de trabajo de personal propio.-
Diciembre: 29 accidentes de trabajo, 15 in labore y 14 in itinere, todos ellos leves.
El indice de frecuencia de accidentes es de 5,54 y el de gravedad de 0,17.

Accidentes de trabajo de EECC.-

Se nos informa de 35 accidentes de EECC, de los cuales son 32 In-labore y 3 In-ltinere,
habiendo sido calificados uno como graves y el resto leves.

Se nos avanza informacion sobre un accidente mortal ocurrido en Salamanca.

Desde UGT lamentamos el accidente de trabajo de un compafero de la empresa
colaboradora Liteyca con resultado de muerte. Solicitamos a la empresa que aporte el
informe del técnico de prevencion de la EE.CC y el del técnico de prevencion de
Telefénica.

Asi mismo reclamamos a la empresa que en las reuniones de coordinacion se les traslade
a las EE.CC la necesidad de comprobar el estado del poste antes de comenzar a trabajar
en el mismo, siguiendo el procedimiento que marca la norma NT.f2.0200 que incluye entre
las pruebas a realizar el descalzado del poste. Aun siendo conocedores de que este tipo
de comprobacion puede acortar la vida util del poste, consideramos imprescindible
realizar la misma mientras no exista una opcion mejor para garantizar la seguridad del
trabajador.

UGT demanda ampliacion de la informaciéon que desde los servicios de prevencion de las
EE.CC se nos hace llegar, ya que con los datos que se nos aportan no podemos extraer
conclusiones para poder evitar en futuro un accidente similar.
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De la misma forma, nos preocupa la frecuencia y similitud de algunos accidentes que
han tenido lugar en los ultimos meses durante la realizacion de trabajos en planta exterior,
bien por incumplimiento del procedimiento de trabajo establecido o, como parece en algun
caso, dejacion de las obligaciones adquiridas por la empresa en el Plan de Prevencion
Anual, en concreto la revision de postes y otros elementos. Desde UGT demandamos
poner un especial énfasis en recordar a todos los implicados en la seguridad en el trabajo,
empresa y trabajadores, que ante el valor de la salud y seguridad no existe objecion
presupuestaria o de productividad que pueda ser tenida en cuenta.

PREVENCION

Evaluaciones de riegos Psicosociales.-

A raiz de un escrito elevado por el CPSS de Burgos solicitando la realizacion de la
Evaluacion de Riesgos Psicosociales para los compafieros de la red ventas presencial
(PYMES) la empresa responde, como en ocasiones anteriores, que la situacion de partida
en el caso de presencial es distinta de la existente en los CRC (Call Centers) y no se dan
los parametros que marca el INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo) para la realizacion de las citadas evaluaciones. UGT manifiesta su desacuerdo
con este razonamiento, aun reconociendo alguna diferencia en la situacion de ambos
colectivos (centros de llamadas y red de ventas presencial) creemos que es un tema que
no debe darse por cerrado e incluso, si ello fuera necesario, recurriendo a otras
instancias.

Por otro lado, discrepamos de la interpretacion que la R.E. esta realizando de los
resultados obtenidos en la ultima encuesta de clima laboral, entendiendo UGT que los
items que se valoran en la encuesta de clima laboral y la evaluacion de riesgos
sicosociales son dos asuntos diferentes.

Cierre de Planificacién preventiva2009.-

Se nos hace una presentaciéon de los datos del cierre del 2009, Desde UGT indicamos
que no podemos valorar dicha informacion ya que no se nos ha presentado en tiempo y
forma, por lo que decidimos realizar los comentarios en la proxima reunién, posicién que
comparten el resto de organizaciones de la R.T., solicitando dicha informacion desglosada
por territorios y provincias para poder hacer un estudio mas completo.
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Planificacion Preventiva 2010.-

Se nos presenta la planificacion preventiva del 2010, en la que observamos la ausencia
de muchas de las propuestas que la R.T. realizé en su momento, por lo que la calificamos
como continuista, entendiendo que hay baremos manifiestamente mejorables, como por
ejemplo la frecuencia en revisiones y tiempo de ejecucion en medidas correctoras.

Resultado de Auditoria 2009.-
Respecto a la auditoria realizada por una empresa externa la empresa indica que se nos

facilitaran los resultados en la proxima reunion.

Simulacros.-

Se han realizado en el afio 2009 un total de 194 simulacros, cuando la planificacion era
de 170, por lo que objetivo se ha cumplido ampliamente.

SEGURIDAD Y PROTECCION

Planes de autoproteccién, emergencia y evacuacion.-

Durante el mes de Diciembre se han realizado un total de 10 planes, siendo 2 de nueva
edicion (Ledn-Torre y Palma-Molina) y 8 reediciones (Madrid-Julian Camarillo, mod. 3y 4,
Corufa-Hércules, Logrofio-San Millan, San Sebastian-Amara, Barcelona-Corts, Valencia-
San Vicente, Granada-Zaidin y S.C Tenerife-Taco)

Finaliza la reunion y se fija la siguiente para el 17 de Febrero.

RECUERDA: TODOS SOMOS PREVENCION.
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