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Informe

Madrid, 15 de diciembre de 2009

Telefénica
Comité Central de Seguridad y Salud

Se inicia la reunién informando la secretaria de lo tratado en la reunidn previa
(accidentabilidad) del dia anterior. Se aprueba el acta 401 correspondiente al mes de
Noviembre sin modificaciones de importancia.

INFORME DE ACCIDENTALIDAD

Accidentes de trabajo de personal propio

Noviembre: 40 accidentes de trabajo, 27 in-labore y 13 in-itinere, siendo uno muy grave in
labore y otro grave in itinere.

El indice de frecuencia de accidentes es de 6,27 y el de gravedad de 0,19.

Accidentes de trabajo de EECC.- Se informa de 10 accidentes de EECC, siendo todos
in labore y calificados como leves.

De los escritos remitidos al CCSS, se da contestacion a dos (ahuyentador de avispas en
estaciones base y concentracion de hidrégeno en salas de baterias) y otros dos que
estan relacionados con las fuentes de luz laser se pasan al grupo.

OPERACIONES

Manipulacion y/o sustitucion de baterias.- Desde el Area de operaciones se nos
informa que esta actividad no se esta realizando por personal propio y que existe
contrato con las EECC para que hagan esa actividad. Desde UGT entendemos que se
esta realizando esta actividad en algun caso con personal propio y recabaremos datos
para aportarlos en un futuro.

PREVENCION

Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales.- Se presentan los resultados de las diferentes
evaluaciones realizadas, informando que en Zaragoza finalmente no se realizdé aunque
inicialmente estaba previsto.
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En todos los casos se ha utilizado el método establecido por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud, que consta de 75 preguntas, habiéndose realizado en los centros de
Residencial de Bilbao, Alicante, Sevilla, A Coruia, Murcia y Valladolid, y de Autbnomos en
Barcelona, Madrid, Sevilla, A Corufa , Valencia y Alicante.

A primera vista, se extrae la conclusién de que la carga mental es elevada en todos los
centros, exigiendo UGT acciones de mejora. Dentro de las acciones de mejora generales
proponen: evitar sensacion de apremio, programacion exhaustiva de objetivos....etc. Estas
propuestas de mejora se han trasladado a las areas para que se concreten acciones
correctoras generales y especificas para cada centro, previendo que para el mes de
febrero se tengan ya algunas medidas definidas, que se debieran trasladar a los distintos
comités provinciales.

Desde UGT consideramos que efectivamente deben contemplarse medidas correctoras
de caracter genérico, pero acompafadas de medidas concretas para cada centro,
ajustadas a las particularidades y casuisticas de cada provincia y segmento, por lo que
abogamos por la plena participacion e implicacion de los comités provinciales.

Gripe A.- Desde el SMPRL nos informan que han bajado los casos a nivel nacional,
siendo 13 casos en la ultima semana, y se nos vuelve a recordar que el teléfono de
informacion de gripe A (902109164) sigue operativo, asi como todas las medidas tomadas
por el Comité de Pandemia.

Planificacion Preventiva 2010.- Desde UGT se hacen aportaciones a la planificacién
preventiva, donde destacamos como hito mas importante la necesidad de una
periodicidad de la revision de los diferentes elementos de seguridad y seguimos
incidiendo en la presencia de los delegados de prevencion en las reuniones de
coordinacion con las EECC.

Simulacros.- Se han realizado 36 simulacros, siendo un total de 148 acumulados.
SEGURIDAD Y PROTECCION

Planes de autoprotecciéon, emergencia y evacuacion.- Se han realizado 2 planes,
Madrid-Moratalaz, consistiendo en una reedicién del Plan de Autoproteccion, y Valencia-
Mestalla que es una nueva edicion de Plan de Emergencia y Evacuacion.

Finaliza la reunidn y se fija la siguiente para el miércoles 27 de enero 2010.

RECUERDA: TODOS SOMOS PREVENCION.
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