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« Norma reguladora del Colectivo de Intervencidn en Ruta que preste servicio efectivo en

Graficos de la UN de Grandes Lineas, de 25 de julio de 2002

« Marco Regulador del Personal de Intervencidn Regionales, de 3 de noviembre de 2003

« Acticulo 65 del TRNLR, Requisitos de acceso y Funciones de Interventor AVE-Supervisor
de Servicios a Bordo y las funciones de Informador Encargado, Factor Encargado,

Informador y Factor.
Articulo 216 del X Convenio Colectivo de RENFE, Condiciones laborales para el

interventor AVE-Supeivisor de Servicios a Bordo
« Acuerdo de desarrollo de la Cldusula 31" del X'V Convenio Colectivo de RENFE sobre
reordenacion del colectivo de Supervisor de Servicios a Borde, de 30 de marzo de 2004

Asimismo, se procede a una racionalizacion y simplificacian del sistema retributivo, basado
an cuatro componentes:

= Componente fijo para el gue se establece una banda de referencia en la que se
encuadran las diferentes percepciones.

*  Prima variable, cuya cuantia determina las diferencias relativas de los puestos de trabajo,
y que al mismo tiempo red ]Jfé’ e el nivel de desempanp alcanzado en el cumplimiento de
objetivos. Los pardmelros] o 4 Edidy i el cdleulo de esta Prima
Yariable seran negociados|chh dores.

»  Complemento de pueste, para los puestos con condiciones de trabajo especificas.

»  Complemento personal: se constituye como un complemento individual para cada
trabajador,

3. Clasificacion Profesional

El grupn profesional de Mandos Intermedios (MMI) v Cuadros Técnicos (CCTT) de Comercial
comprende el subgrupo: Supervisor Comercial, dentro del cual se establecen dos niveles de
pragresion M2 y N1, siendo éste el de mayor nivel.

El grupo profesional de Personal Operativo de Comercial estd formado por los subgrupos
profesionales de Operador Comercial de Entrada, Operador Comercial y Operador Comercial

Especializado.

El Qperador Comercial de Entrada integra dos niveles de progresién (N2 y N1), siendo este
dltimo el de mayor nivel.

El Operador Comercial esta integrado por dos niveles de progresian (N2 y N1), siendo N1 el
de mayor nivel.

El Operador Comercial Espetializado integra dos niveles de progresidn (N2 y N1 ), siendo
este Oltimo el de mayor nivel.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Es!ﬂ_t_:%u_jem a camhios
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En el subgrupo profesional de Operador Comercial de Enfrada se integraran en su mivel 2
todos los trabajadores pertenecientes a la antigua categoria profesional de Factor de
Entrada, y en su nivel 1, 1a nueva categoria denominada Interventor en Ruta de Entrada.

En el subgrupo profesional de Operador Comerdial se integraran en su nivel 2 todos los
trabajadores pertenecientes a la antigua categoria profesional de Factor v a la de
Informader, y en su nivel 1, la nueva categoria denominada Interventor en Ruta.

En el subgrupo de Operador Comercial Especializado se integrardn todos los trabajadores
pertenecientes a las siquientes categorias antiguas en los niveles gue se sefalan a
continuacion:

s Nivel 1: Interventor en Ruta {independientemente del Area de Actividad en el que
presten sus servicios)

e Nivel 2: Factor Encargado e informadar Jefe

Los trabajadores que perienece
Bordo AVE y Euromed que volunigr
integraran en el subgrupo profgsi
caso de no adscribirse a (a3 nueva
laborales, funcionales y retributi

almente a la categoriayde Supervisor de Servidios de a
t i 5 ;%je Marco Regulador, se

' ' 1alizado de nivel 1. En
ersonal las condiciones

Ademas de las modificaciones contenidas en el presente documento, las [umciones y
condiciones laborales del Operador Comercial N1 adscrito al Area de Actividad de Alta
Velocidad-larga Distancia se determinan en 3 Norma reguladora del Colectivo de
Intervencion en Ruta que presie servicio efectivo en Graficos de la UN de Grandes Lineas, de

25 de julio de 2002,

Ademas de las modificaciones contenidas en el presente documento, las funciones y
condiciones laborales del Operader Comercial N1 adscrito al Area de Actividad de Cercanias-
Media Distancia, en funcitn del ambito en que desarrolle su prestacion, se regularin bien
por el Marco Regulador del Personal de Intervencién Regionales, de 3 de noviembre de
2003, para el personal adscrito al Area de Negocio de Media Distancia, bien por el Marco
Regulador del Colectivo de Intervencidn de Cercanias, de 14 de noviembre de 2001, para el
personal adscrito al Area de Negacio de Cercanas.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

5e publicard un listado del Colectivo de Comercial al que se incorperara el personal que
acceda al Colectivo cuya ordenacién vendra dada por el mayor nivel; la mayor antigtiedad en
el mismo, en caso de empate, por la mayor antigiiedad en la categoria en el cargo anterior a
la entrada en vigor del presente Marco Requlador; y si persiste éste, por la mayor antigliedad
an la red y por ultimo la mayor edad.

Para cubrir las necesidades de la Direccién de la Empresa se desarrollard una adscripcion a
cuadro de servicio dentro de cada subgrupe profesional, que en todo caso, serd previa a la
accion de movilidad funcional y geografica a nivel Estatal que pudiera ocasionarse.
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La integracion de todo el personal se realizara respetando la ordenacion actual en las
categorias de procedencia.

Para ello, en el plazo maximo de tres meses se publicard un listado ordenade del Colective
de Comercial de acuerdo con los criterios sefalados en los parrafos anteriores, pudiendo
efectuarse las reclamaciones pertinentes contra dicha ordenacidn en el plazo maximo de
treinta dias. En los treinta dias siguientes se publicara el listado con [a ordenacidn definitiva

del personal de comerdial,

Asimismo, y en aplicacidn de los criterios de ordenacién expresados en los parrafos
anteriores, los trabajadores que ostenten la calegoria de Supervisor de Servicios a Bordo que
se adscriban voluntariamente al nueve marco regulador de comercial se incorporaran en este
listado en primer lugar, es dedir, directamente en el mayor nivel de crdenacién.

GRUPQ PROFESIONAL DE MY CUADRO TECHICO

Los trabajadores incluidos en este grupo profesional mantendran las condiciones laborales,
funcionales y retribulivas que tienen en este momento, de conformidad con la normativa
actual, excepto lo expresamente regulado en este acuerda.

Supervisor Comercial

mwilidad funcional,
presa, ofertada con
Espeuahzadﬂ y con

El acceso a este subgrupo profesio EIPS
|}|'e1.ria deteccion de necesidades
caracter prioritario al subgrupo
cardcter subsidiario a cuatquier trabajadaor de la empresa.

Cantenido funcional basico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicion en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo [as normas técnicas, de seguridad,
de prevencion de riesgos, de proteccion civil y de medio ambiente, y los procedimientos y
protocolos establecidos al efecto, aplicando las tarifas en vigor v recurriendo a la autoridad o
miembros de seguridad cuando fuera necesario:

- Gestionar integramente los centros preductivas asignados a su @mbito de responsabilidad,
controlando los procedimientos y los procesos productives y econdmicos, a fin de
garanfizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en términos de costes, de
estandares de produccién y de calidad.

- Dirigir y coordinar al equipo de Supervisores Comerciales que pudieran estar a su cargo,
asi como a los operadores comerciales de los centros de su dmbito de responsabilidad,
organizando y contralando los trabajos a realizar, efectuando los nombramientos del
servicie, supervisando de forma directa la prestacion del servicio y apoyando al area de
Recursos Humanos en la adopcidn y aplicacién de los criterios de administracion y
gestion de personal.

- Gestionar los medios productivos de los centros asignados a su ambito de
responsabilidad, verificando la dotacion y el funcionamiento de todo tipo de medios,
vehiculos e instalaciones a fin de garantizar su disponibilidad y operatividad, el
cumplimiento de las condiciones pactadas con los proveadores externos, {a imputacion de
averias a los mantenedores y la verificacion de las fabricaciones, transformaciones y
reparaciones efectuadas, asi como proponer e implantar las medidas correctoras que
favarezcan un mejor desarrollo del servicio.
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- Adoptar las medidas necesarias respecto de los medios humanos y materiales para la
resolucién de las incidencias que pudieran producirse en los centros de su ambito de
responsabilidad.

« Garantizar la asignaciéon del material autopropulsado y locomotoras por trenes para
cumplir el plan de servicios previsto o las necesidades puntuales y extraordinarias

» Realizar un seguimiento sistematico de la ejecucion de los traficos de Viajeros
asegurdndose que responde a los compromisos adquiridos y a lo contratado por los
clientes

- Formar y asesorar al personal a su cargo en tedo aquelle que se considere necesario para
el correcto desarrollo del trabajo.

«  \igilar al correcto uso de materiales y equipos, a fin de asequrar el cumplimiento de 3
normativa de seguridad, prevencién de riesgos laborales, proteccion civil v medio
ambiente.

. Realizar las oportunas labores de Inspeccian, control y auditoria del servicio.

Promocién: Previa identificacién y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccion de
la Empresa y tras superar las pruebas de ascenso a Puestos Técnicos de la Estructura de
Apoyo, o por adscripcion a ofra cateqoria del grupo profesional de MALIL y Cuadro una vez
superados los correspondientes cursos, prushas y acciones formativas a [as que se convoque

al trabajadaor.

. .. { [y
Las funciones y la promocidén del Cyadss 6: r Pﬂ i E}st en la Mormativa
Lahoral de Renfe Operadora. |\

GRUPO PROFESIONAL DE PERSONAL OPERATIVO DE COMERCIAL

Los trabajadores incluidos en este grupo profesional mantendrdn las condiciones laborales,
funcionales y retributivas que tienen en este momento de conformidad con la normativa
actual, excepto lo expresamente requlado en este acuerdo,

Subgrupo Profesional de Operador Comercial de Entrads

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualguier ofro tipo que la empresa ponga a su
disposicién en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas Lécnicas, de sequridad,
de prevencion de riesqgos, de proteccién civil v de medio ambiente, v los precedimientos y
protocolos establecidos al efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o
miembros de seguridad cuando fuera necesario

Se distinguen dos grandes ambitos de actuacion en los que realizardn las funciones
especificas, no exhaustivas, que a continuacién se detallan, y que no suponen una
clasificacion en subgrupos profesionales.

Contenido funcional bésico del puesto ademas del contenido de la Normativa laboral:

En Estaciones:
Para el Qperador Comercial de Entrada N2

- Realizar la venta, comercializacion y control en los accesos, de los titulos de transporte,
las campaiias y encuestas, la informacidn, las reclamaciones, la contabilidad v caja,
transportando documentos y pequenas cantidades de efectivo para facilitar las ventas en
las estaciones.
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« Atender, asesorando, informanda vy facilitando el acceso y bajada al tren a todos los
clientes — atendiendo especialmente a las personas de movilidad reducida y menores -,
donde lo indique la empresa y conforme a los protocolos que se desarrollen al efecto, en
cuestiones relacionadas con el servicio y en cualquier ofro asunte comercial relacionado
con la empresa, incluyendo las incidencias que pudieran producirse, procurando alcanzar
los maximos niveles de calidad.

= Controlar el correcto funcionamiento de las instalaciones, recursos de los que esté dotada
la estacion {maquinas autoventa, etc) y las prestaciones realizadas por terceros
{limpieza, cheking, asistencia al viajero, etc), informando de cualguier deficiencia o
incidencia con la mayor brevedad posible y subsanande aquéllas para las que esté
capacitada.

Contenido funcional bdsico del puesto ademas del contenide de la Mormativa laboral y
Marcos reguladores:

En Trenes:
Para el Operador Comercial de Entrada N1

Conforme a la normativa del Sector Rerreviario y al ser de nwgva creacion tendrin la

condicion de Agente de la Autoridad que B5t, 0t sitvqicio~legus funciones de
control en ruta. Con relacién a sus fungi ‘ag' % flq esamente en este
documento le seran de aplicacidn los mayg Bd‘i ras|de in Wl i

- Controlar vy hacer efectiva a calidad y el confort de [a prestacion de los servicios
ofertados a los viajeros durante fa marcha del tren, en colaboracidn con el Operador de
Conduccidn del Tren coordinande las actuaciones a realizar a bordo, asi come realizar la
intervencian y fiscalizacion de los titulos de transporte en los trenes, en sus controles de
accesn v en cualquier otra instalacion que se establezea por [a empresa.

- Atender, informando y facilitando el acceso v la bajada alidel tren a todos los clientes
-dedicando especial atencion a las personas de movilidad reducida y a los menores-,
donde lo indique [a empresa, en cuestiones relacionadas con el servicio y en cualguier
otro asunto comercial, incluyende las incidendias que pudieran producise, procurando
alcanzar los maximos niveles de calidad,

» Realizar las funciones de caracter administrativo relacionadas con la gestion del tren,
contabilizacion de percepciones y reclamaciones. De las anotaciones formuladas en el
libro de reparaciones del tren, informara inmediatamente al Operador de Conduccion del
Tren.

Progresion: Se establecen dos niveles de progresion en funcion de las jornadas de trabajo
realizado en cada puesto previa deteccién de necesidades por parte de la Direccidn de la
empresa {sfendo necesarios como minime 2 afios de trabajo en el subgrupo profesional
desde el que se progresa) y de la superacion de los correspondientes cursos, pruebas,
acciones formativas a las que se convoque al trabajador

Promocion: Una vez adquirida la esperiencia necesaria por la prestacion de servicios
efectivos en el subgrupe profesional de Operador Comercial de Entrada durante tres anos, y
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superados los cursos de capacitacion comercial al subgrupo profesional de Operador
Comercial

Subgrupo Profesional de Operadar Comercial

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicidn en instataciones propias y ajenas, cumpliende las normas técnicas, de segunidad,
de prevencion de riesgos, de proteccion civil y de medio ambiente, y los procedimientos y
protocolos establecidos al efecto, aplicando [as tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o
miembros de sequridad cuando fuera necesario.

Ademas del correspondiente al Operador Comercial de Entrada, se distinguen dos grandes
ambitos de actuacién en los que realizardn indistintamente las funciones especificas, no
exhaustivas, que a continuacidn se detallan, y que no suponen una clasificacion en

subgrupos profesionales.

Contenido_funcional basico del puesto ademas del contenido de la Normativa laboral v

Marcos requladares:
G
- Impartir la formacién especifica del a Epf Qsly omekzig | D ¢ trdbdiadores de la

misma o susceptibles de adscribirse a ella, dcreditada por [0s cufsos de formacion
realizados y/o por el desempefio de su actividad.

«  Coordinar los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo.

= Supervisar el correcto funcionamiento de las instalaciones, elaborando los informes

oportunos sobre deficiencias en las instalaciones

En Estaciones:
Para el Operador Comercial N1y N2

En Trenas:
Para el Operador Comercial N1

Conforme a la normativa del Sectar Ferroviario mantienen la condicion de Agente de la
Autoridad que ésta les oforga en el ejerdidio de sus funciones de control en ruta.

- Supervisar y coordinar los medios técnicos y humanos implicados en la explotacidn,
independientemente de quién se encargue de su prestacidn, posibilitando el normat
funcionamiento de todos los componentes del tren.

» Asesorar permanentemente al cliente, Realizar controles estadisticos de clientes,
informes de calidad y cualquier otro informe gue la empresa determine,

= Realizar controles estadisticos de clientes, informes de calidad v cualquier otro informe
relacionado con los aspectos comerciales relacionados con su labor,

Progresidn;

Se establecen dos niveles de progresion en funcidn de las jornadas de trabajo realizado en
cada puesto previa identificacion y ofrecimiente de necesidades por parte de la Direccidn de
la Empresa (siendo necesarios como minimo 2 afos de trabajo efectivo en el subgrupo
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profesional desde el que se progresa) y de la superacidn de los correspondientes cursos,
pruebas, acciones formativas a [as que se convoque al trabajador, asi como por [a valaracidn

del desempeno de sus funciones,

Promocion:

Para el N1, previa identificacidn v ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccidn de
la Empresa al subgrupo profesional de Operador Comercial Especializade una vez adquirida
la experiencia necesaria por la prestacion de servicios efectivos en el subgrupo profesional de
Operador Comercial durante fres afios, y superados los cursos de capacitacion comercial al
subgrupo profesional de Operador Comercial.

Para el N2, previa identificacion y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccidn de
la Empresa al subgrupo profesional de Operador Comercial Especializado N1 o N2 una vez
adquirida la experiencia necesaria por la prestacién de servicios efectivos en el subgrupo
profesional de Operador Camercial durante tres arios, y superado el proceso de seleccién.

Subgrupo Profesional de Operador Comercial Especializado

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquiar otro tipo que [a empresa ponga a su
disposicion en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de sequridad,
de prevencién de riesgos, de proteccion civil y de medio ambiente, y los procedimientos y
protocolos establecides al efecto, aplicando |AET§ ifas en vigor y recurri D a la avtoridad o
miembros de seguridad cuando fuera necesariol) B‘]l;”

Ademas del correspondiente al Operador . @ iyersidad de
entornos operacionales en los gue pueden ciesaimi!ar su actividad, SE' dlS‘l‘lnngEﬂ tres
grandes ambitos de actuacion en los que realizaran indistintamente las funciones especifizas,

no exhaustivas, gue a continuacidn se detallan, y que no suponen una dlasificacion en
subgrupos profesionales.

Contenido funcional basico del puesto ademds del contenido de la Normativa laboral y
Marcos requiadores:

En Trenes
Para el Operador Comercial Especializado N1

= |mpartir y tutelar la formacidn especifica del area funcional comercial a los trabajadores
de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempeiio de su actividad.

.« Poner a disposicion de los clientes una atencidn integral especializada de los servicios
ofertados en cada producto, tales como el cheking, el catering, los elementos
audiovisuales y de comunicacién, etc., coordinando, ademds, la actividad de los medios
Bumanos que conforman la tripulacidn a bordo de los trenes.

En Estaciones
Para el Operador Comercial Especializado N1

»  Supervision de la prestacidn de los servicios contratados por la Empresa, tales como:
Centros de Servicios, Sala Club, Control de acceso, Atencidn a clientes discapacitados y
ayudas personalizadas, ..etc
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. Supervisar la dotacién y el carrecto funcionamiento de los servicios contratados por la
Empresa, tales como; Centros de Servicios, Sala Club, Control de acceso, Atencidn a
clientes discapacitados, ayudas personalizadas. ..

- Tener informacién continua con los responsables de los distintos servicios para poder
remitirla al MMIT de Comercial.

En Centros de Gestidn/Estaciones
Para el Operador Comercial Especializado N2 y N1

«  Gestionar, coordinar y supervisar los recursos humanas, técnicos y materiales a su cargo.

«  Supervisar el correcto estado del material para la oportuna prestacion del servicio,
revisando la ejecucion de los trabajos de reparacion yfo mantenimiento efectuado por los
prestadores de este tipo de servicio, informando de cualgquier incidencia yio deficiencia
detectada mediante los oportunos informes de control de calidad, realizando todas las
gestianes oporfunas para poner a disposicion de los clientes los productos ofertados
conforme a las composiciones, material y clases ofertadas, resolviendo las incidencias
ocurridas durante la realizacidn del trafico, de manera que las consecucncias de dichas
incidencias tengan las menores repercusiones posibles sobre los clientes y garantizando
la mejor relacion calidad/precio.

« Coordinar con medios internos y externos a RENFE-Operadora, todas las acciones
operativas necesarias de asistencia al viajerd emaguellas sﬁuacmne r:rnde se pmduzca

cualquier tipo de incidencia que afecte al Ul ncia y
ol | é as en la

mejorar la imagen de RENFE-Operadora
« Elaborar y enviar partes diarios de incidendias,
prestacion del servicie y especiticando las soluciones comerciales aduptadas ?ﬂmuhndm F
las dreas que corresponda los datos precisos para el desglose, al nivel de ejecucion, de
los costes aseciados a la circulacion de los trenes.
NOTA: comprobar por parte de las Areas de Actividad que estan incluidas todas las funciones
de los centros de gestion para este operador.

e Realizar el sequimiento de servicios de los traficos de trenes, en los centros actuales o los
que cualguier otra nueva organizacidn determine, procurando alcanzar los maximos
niveles de calidad.

e Realizar un sequimiento sistematico de la ejecucidn de los traficos de viajeros,
asegurandose que responde con los compromisos adquiridos y con lo contratado por los
clientes.

o Facilitar al resto de la organizacion la informacidn precisa para conocer el desarrolla de
la ejecucion de los traficos, asi comeo la informacion centralizada en trenes y estaciones.

s impartir y tutelar farmacion especifica del area funcional comercial a los trabajadores de
la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacidn
realizados y/o por el desempeito de su actividad.

Progresion: Previa identificacion y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccidn de
la Empresa se establecen dos niveles de progresion en funcidn de las jornadas de trabajo
efectivo realizado en cada puesto (siendo necesarios como minimo 2 afos de trabajo
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efectivo en el subgrupo profesional desde el que se progresaly de la superacion de los
correspondientes cursos, pruebas, acciones formativas a las que se convoque al trabajador,
asi como por la valoracion del desempeiio de sus funciones.

Promocién; Previa identificacidn y ofrecimiento de necesidades por parte e la Direccion de la
Empresa acreditanda el nivel de desempeiio gue se requiera y [a superacion de las pruebas
de ascenso al grupo profesional de Mando Intermedio y Cuadre.

4, Condiciones Laborales

La Direccidn de la Empresa determinar qué productos y dmbitos de actuacién serdn prestados
por trabajadores de Comercial.

Siempre gue las necesidades productivas del servicio asi lo permitanla Direccion de la
Empresa se compromete a hacer un reparto equitative y equilibrado de las cargas de trabajo
nocturnas entre residencias y dentro de los cuadros de servicio, que minimice y redistribuya
el impacto de la nocturnidad en los trabajadares mas afectados por la situacion geografica
e sus residencias.

{ondiciones Especificas para los Niveles 2 de los Subgrupos profesionales

Todos los trabajadores de Comercial realizardn sus funciones en cualquier instalacion y/o
centro de trabajo en la que desarrolle su actividad REN'FE Dppradnra y que la Direccion de la

misma determine, &, indistintamernle, de forma in i'“‘] lo fr::rrnan[:icu Equm en cualguier
centro de trabajo de cualquier drea de actividad u ﬂ 1" e lo
sustituya.

Los turnos seran rotatives de ocho horas de jornada, pudiendo alcanzar hasta nueve y podran
ser de mafana, tarde, partido o noche, con el fin de obtener una adecuada prestacién del
servicio. No obstante lo anterior, podrin establecerse regimenes rotativos de algunos de los
turnos anteriormente relacionados.

Los turnos establecidos se podran alterar por motivos justificades, con un preaviso minimo
de veipticuatre horas cuzndo impligue un cambio de turno.

= Descansos. Cada trabajador disfrutara de los descansos anuales establecidos, entre los
que se incluyen la compensacion a todos los efectos de las catorce fiestas laborales
anuales, y se encuentran excluidos el periodo vacacional y los dias de licencia por
asuntos propios sin justificar, siempre que no tengan pericdos no computables por
incapacidad temporal, licencia sin sueldo, etc., en cuyo caso, de los descansos anuales,
se reducird [a parte correspandiente a éstos. Los excesos que sobre la jornada ordinaria
de trabajo puedan producirse se compensaran exclusivamente con fiempo de descanso
equivalents,

»  Lgs tiempos equivalentes de descanso correspendientes a excesos de jornada, se sumaran
conjuntamente los tiempos de todos ellos que afecten a cada trabajador, realizandose la
compensacion por dia de descanso dentro de los dos meses siguientes a 1a fecha en que
se complete la acumulacion de ocho horas.

e
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= |3 Empresa facilitard dentro de los plazos establecidos los descansos agenerados por
excesos de jornada , sobre la duracion méaxima de la jornada ciclica de trabaje, cuando el
servicio lo permitz y, en la medida de lo posible, atendiendo preferentemente a la

eleccion manifestada por el trabajador.

En concreto, las horas que excedan de las cuarenta horas de jornada semanal se compensara
a razdn de ciento cinco minutos de descanso compensatorio por cada sesenla minutos

acumulados por periodos de ocho horas.

Condiciones Especificas para los Niveles 1 de los Subgrupos profesionales

En Trenes:

&

Todos los trabajadores de Comercial realizaran sus funciones en cualguier vehiculo e
infraestructura ferroviaria en la que desarrolle su actividad RENFE-Operadora y que la
Direccion de la misma determine, &, indistintamente, de forma individual o formando
equipos en cualguier centro de trabajo de cualquier area de actividad u organizacion de

REMFE-Operadora que lo susbifuya.

De cenformidad con las normas reguladas en el apartado segundo del presente marco
requlador v teniendo en cuenta el Area de Actividad de que se trate, la Direccion de la
Empresa elaborard e implantarda con cada cambio de horaric o de cargas de trabajo
significativo, un calendario de trabajo en el que se integrard todo el personal del mismo
grupe y nivel y que comprendera los turnos de trabajo, el horario de inicio y finalizacién, la
actividad prevista v los dias de descanso que mnﬁspnndan En su confeccién participard la
representacion de los trabajadores, debiendo ser remitido’al comité de Em recij“el amhlm ,r

expuesto en lugar visible del centro de trabajo, con |
caso 96 horas antes a su entrada en vigor. L

La confeccion de los cuadros horario de trabajo, se realizaran en la medida de lo posible de
al forma que <e incorporen a los mismos, junto con los descansos semanales los dias

euivalentes a los festivos anuales.

Los trabajos en equipe o brigadas podran estar conformados por un solo trabajador del
subgrupo y nivel.

Las condiciones laberales de todos Eqs Operadores Comerciales se desarrallaran confarme a
las condiciones que rijan para el Area de Actividad y el Area de Negocio al que estén
adscritos de conformidad con el Marco regulador especifico de la misma.

Sisterna Retributivo

El sistema retributive para cada grupo ylo subarupo profesional consta de un componente
fijo y una prima variable. Asi mismo se establece un complemento de puesto gue percibiran
aquellos trabajadores que realicen funciones comerciales atendiende al tipa de actividad y al
ambito de desarrollo de las mismas (trenes, estationes v centros de gestion),

El presente sistema retributive sustituye cualquier otro regulado con anterioridad para los
trabajadores de este colectivo, y compensa y absorbe todo esquema, concepto, complemento,
incentivo, prima -incluidas las percepciones por tiknet- o compensacion -incluida la
astablecida en concepto de quebranto de moneda- que viniesen percibiendo con
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anterioridad, o que, con motivo de la aplicacion de nuevas tecnologias o meétodos de trabajo
o productivos pudiesen establecerse.

A} Componente Fijo

Este componente vendra determinade por el puesto asignado para cada subgrupo
profesional y nivel en el que se encuadre, manteniéndose el mismo  valor
independientemente del Area de actividad en la que el trabajador preste servicio. Dicho
componente anula y sustituye los conceptas de sueldo, antigiiedad, pagas extraordinarias, asf
como todos los conceptos, pluses, bolsa de vacaciones y complementos que con caracter
personal, viniera percibiendo el trabajader con anterioridad a la presente regulacidn, £l total
anual se distribuird en doce pagas mensuales iguales.

En funcién del subgrupo profesional que ostente cada trabajador, percibira por este concepto
las siguientes cantidades:

= Supervisor Comercial

= N1 £

= N2 £
s Operadar Comercial Especializado

= N1 £

« N2 €
= Operador Comercial

= €

v N2 £

= QOperador Comercial de Entrada

eyl

B} Prima Variable

Este componente recogera aquellas retribuciones ligadas a la cantidad vy calidad del servicio
prestado en el ambito de la actividad, asi como al percibido por los clientes. Anula y
sustituye todas las percepciones actuales por primas y complementos especificos, Su
valoracién sera anual y su percepcion trimestral en funcion del grade de cumplimiento de los
objetives establecidos y del Hempo de trabajo efectivo,

Los datos que permitan el seguimiento, control y abono de la Prima Variable, se obtendrin
de las fuentes oficiales de medicion que genere cada Area de Actividad v seran facilitados

perigdicamente a la RLT.
El componente variable se conformara con una parte colectiva y otra individual.

La parte colectiva del componente variable contendra objetivos comprometidos para el Area
de Actividad y Residencia donde se desarrolle su prestacion, relativos al logro de los indices
de produccion establecidos, niveles de ingresos y gastos. Igualmente podra contener
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objetivos de valoracidn del servicio prestado. Todo ello con relacion al entorno de
explotacion que se defina,

La parte individual del componente variable contendrd objetivos especificos por trabajador,
Dependencia o Residencia, fijados por parte de la Direccidn de la Empresa en funcidn de los

anexos que por Area de Actividad se determinen.

Se prorrateard en doce pagas el 72% de la estimacion de ta prima variable para el primer
ejercicio en que entre en vigor el presente acuerdo marco y para sucesivos ejercicios serd 13
se prorrateara en doce pagas, el 72% de la cuantia conseguida por este concepto

Finalizado el ejercicio y evaluada la produccion conforme a los pardmetros de medicion
negociados, se regularizard la prima variable liquidando la cantidad que corresponda, con
relacion al adelanto abonado.

En nomina del mes abril del afe siguiente, uma vez determinado el porcentaje de
cumplimiento de objetivas en concepto de componente variable, se devengara la retribucidn
correspondiente, detrayendo del total, las cantidades percibidas en concepto de anticipo a
cuenta. En el caso de que la retribucidn resuliante fuese inferior a la percibida en concepto
de anticipo a cuenta, se detrasrd el exceso abonado.

Mo obstante lo anferior, este sistema propuesto de abono de la retribucidn variable podra
tener una pericdicidad distinta a la propuesta conforme al desarrollo seguido &n este proceso

de negociacidn.

En funcion del grupo o subgrupo profesional que ostente cada trabajador, se establecen los
siguientes valores maximos de referencia;

o Supervisor Comercial

s QOperador Comercial Especializado

s En Centios de Gestidn £

8 Fn Trepes €

n  En Estaciones £
= Operador Comercial

o Epn Centros de Gestidn £

®  £n Trenes £

= En Estaciones £
»  (Operador Comercial de Entrada

o En Trenes £

v En Estaciones £

Complemento de Puesto

Con cardcter general, se determina un complemento de puesto atendiendo al tipo de
actividad y al ambito de desarrollo de las mismas (trenes, estaciones y cenlros de gestion)
para los trabajadores que realicen funciones del colective de comercial, que retribuird
asimismo la capacitacién y la experiencia profesional, guedando por tante absorbidas y

; el

I J In'l
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compensadas las cantidades gue por concepto de antigliedad vinieran percibiendo los
trahajadores y desapareciando este concepto del sistema retributive.

Se podran determinar complementos de pueste, en funcion det subgrupo profesional de que
se trate que aglutinen las percepciones devengadas actualmente por otras claves (a
determinar), para los trabajadores que realicen funciones comerciales, atendiendo al
subgrupo profesional, nivel tipo de actividad y al ambito de desarrcllo de las mismas {trenes,

estaciones y centros de gestian),

La percepcion por jornada efectiva de mas de un complemento de pussio de los descritos es
incompatible.

Complemento personal:

Se constituye como un complemento individual para cada trabajador.

GASTOS DE VIAJE
Se analizaran los distintos sistemas de requiacion de los gastos de viaje de manera que

permita buscar soluciones mas practicas encaminadas a su adecuacidn a la nueva rezlidad
empresarial del marco de relaciones laborales establecido por la Ley del Sector Ferroviaria.

6. CLAUSULA DERQGATORIA:

i Llas dnicas retribuciones que existen para el colectivo de Comercial son exclusivamente fas que se
establecen en el presente documents, {es decir, Fijo, Prima Variable, Complements de Puesto v
Gastos de Yiaje), |
Por tal motivo quedan subsumidas por tants en estas retribucionesd, Bhi ety
masa para su configuracion, todos los conceptos actuales que const tLEf

2 Complementos personales o de pueste lantigledad, timmig, idigms

conduccitn, reemplazo)
4« todos los conceptos actuales que retribuyen excesos de jornada o desarrollo especial de la

misma { mayor dedicacion, merma de descanso, horss extras de cualguier etiologia,
nocturnidad, compensacidn refrigerio, bolsa de vacaciones)
*+ Todos los conceptos actuales ligados a la produccidn { primas de cualquier caracteristica y

variables de cualquier etiologia),
+ Todos los conceptos ligadaos a desplazamientos motivados por el ejercicio de sus funciones

El desarrallo econdmico del Marca regulader del colectiva de Comercial segin los parametros
expresados en el presente documento iran implementande en la Mesa tdenica de Desarrolle  del

colectivio de comercial a fin de agilizar [a negociacion,

El pardmetro econdmico de referencia sobre el que se trabajard serd el ndmero de trabajadores
medios afectados del colectivo de comercial { 2.630), la masa salarial media por trabajador ( 33.842
euros) y [a masa total (89 millones de euros) referides al ejercicio 2008 complato.

las categarias profesionales afectadas v que se han tenido en cuenta la cuantificacion econdmica son
las siguientes;
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I_Catjgi]r_ia | Literal Jl
104 FACTOR ENCARGADD
305 FACTOR
141 INTERVENTOR EN RLITA
342 INTERM_AVE SUP.SERV.
343 INTERV. SURSERV,
708 FALTOR ENTRADA
731 INFORMADOR JEFE
733 INFORMALOR
ﬁ?%f Los criterios de reparto se irdn definfendo en las Mesas técnicas de Desarrollo Profestonal a medida
| que se vayan acompasando con la consolidacidn de los aspectos funcionales y formas de prestacidn

del servicio.

|

Boliitas



