renfe

ACTA DE REUNION ENTRE LA DIRECCION DE LA EMPRESAY SU COMITE
GENERAL DE EMPRESA

En Madrid, a las 17:00 horas del dia 21 de enero de 2010, se rednen en el Aula 15 de la
Escuela Técnico Profesional, Caracola 20, sita en Avda. Pio XH 110, las personas que a
continuacioén se relacionan, en calidad y con la representacion con la que figuran y que,
mutuamente, se reconocen.

Por la Direccion de la Empresa de RENFE-Operadora

José Niifez Blazquez Director Corporativo de Recursos Humanos

Raul Blanco Aira Director de Relaciones Laborales

Amador Gonzalez Aparicio Director de RRHH y Org. DG AV/LD

Victor Esquinas Torres Director de RRHH, Org. y Seg. DG Cerc./MD
Estrella Soriano Cuervo Gerente de Gestion Y Planificacion de RRHH

José Maria Herndndez Galvez Gerente de RRLL y Gestion de RRHH y DG Cerc./MD
Juan Lépez Pulido Gerente de Negociacién Colectiva

Clara Martinez Gémez Jefa de Analisis y Valoracion de Costes

Maria Isabel Sacristan Vesperinas Jefa de Gestion de sistemas de |pformacion,Laboral
Oscar Altares Medina Jefe de RRLL y Planificacién de RRHH\DG AV/LD
Javier Dominguez Alonso Jefe de RRHH Y Seg. D.C.M=Madrid

Por el Comité General de Empresa de RENFE-Operadora

Juan Cano Trujillo SEMAF
Santiago Pino Jiménez SEMAF
Valentin Arranz Garcia SEMAF
José Maria Blazquez Blazquez SEMAF
José Haro Burgos Ccoo
Diego Enriquez Mufoz C€Coo
Eva Maria Edesa Montero CCOO0
Agapito Alcarazo Nafez-Barranco UGT
Jests Agudo Zarzuela UGT
Francisco Javier Diéguez Gonzalez UGT
Juan José Dominguez Campgs Car
Enrique Ramos Jiménez SF-Intersindical

La presente reuniénse convoca como consecuencia de los compromisos adquiridos, habiendo
entregado previamente documentos que tratan de acercar las posturas y que posibiliten
alcanzar acuerdos“en” materia de desarrollo profesional amparados en lo recogido en la
Clausula 18° “DESARROLLO PROFESIONAL", del | Convenio Colectivo de RENFE-Operadora.

Ambas partes coinciden en la necesidad de dotar a la Empresa de una herramienta que
posibilite a RENFE-Operadora mantener su posicién de liderazgo en el sector y sequir siendo
el referente del transporte por ferrocarril.

En este sentido todas las Areas de Actividad de la Empresa asi como los Representantes de
los Trabajadores, han hecho un gran esfuerzo en confeccionar un documento para sentar las
bases que posibiliten la modernizacién necesaria en RENFE-Operadora que permita
mantener el liderazgo en el sector, dotando de la necesaria flexibilidad y orientando su
estrategia hacia el cliente.



Tras un amplio debate sobre las alternativas expuestas por las distintas organizaciones
sindicales respecto del documento presentado al Comité General de Empresa el 18 de
Diciembre de 2009, como al documento presentado por la Direccidn de la Empresa en el dia
de hoy, y al amparo de la cldusula 182 del | Convenio Colectivo de RENFE-Operadora se dan
por finalizados los trabajos en materia de Desarrollo Profesional del colectivo de Comercial
que se concreta y se adjunta al acta como ANEXO |, con las siguientes salvedades:

= El presente Marco Regulador para el colectivo de Comercial queda condicionado a la
concrecion del sistema retributivo y al acuerdo global del Desarrollo Profesional de
todo el personal de RENFE-Operadora.

SEMAF no va a realizar ningtn tipo de valoracion del presente Marco Regulador, en tanto en
cuanto no exista una propuesta concreta de implantacion del Desarrollo profesional en
RENFE-Operadora.

CCOO no avala el presente documento, al entender que_se mantienen carencias de
documentos anteriores. Para CCOO el desarrollo profesional pasa por las siguientes premisas:
que tenga garantias de empleo y estabilidad, que afecte a teda la/plantilla, que contenga y
guarde los principios de equidad interna y promogion profesional, que conlleve una
aportacion econémica adicional y retribuciones glaramente* definidas que supongan un
notable incremento retributivo, y ademas ha de ¢entar con el aval y refrendo de los
trabajadores de la empresa.

UGT considera que el documento que Se adjunta al acta puede ser valido, puesto que recoge
gran parte de las aportaciones de“esta, @rganizacién Sindical. Ademas puede ser una
herramienta, que garantice la estabilidad y el empleo en el contexto de un futuro Plan de
Viabilidad, pudiendo ser definitivo o sujeto a modificaciones, dependiendo de la
cuantificacion econémica que ain jesta pendiente de determinar y en el marco del conjunto
del desarrollo profesiopal integral‘de RENFE-Operadora.

CGT no da pordConcluida“la negociacién por no recoger las reivindicaciones planteadas, por
lo que se muestran totalmente en contra del presente documento. No obstante manifiesta de
forma expresa su voluntad de seguir negociando, para tratar de forma especifica las
reivindicaciones que se estan planteando por los diferentes Sindicatos. Por ello, entendemos
necesario que se convoquen cuantas reuniones sean pertinentes a este efecto. El hecho de
reunirnos para poder continuar avanzando es importante y positivo, por lo que desde CGT
estamos dispuestos a continuar haciendo los esfuerzos necesarios hasta conseguir el acuerdo
satisfactorio para ambas partes. La presente negociacion estd condicionada desde CGT al
cierre de los marcos del resto de colectivos y de la opinidn de los trabajadores.

SF-Intersindical manifiesta su desacuerdo con el presente documento y reivindica la
necesidad de un acuerdo global para todos los trabajadores y trabajadoras de RENFE-
Operadora, con criterios homogéneos y una adecuada financiacion especifica destinada a la
Mesa de Desarrollo Profesional.



Con la firma de la presente acta se dan por concluidos los trabajos de Desarrollo Profesional
previstos en la clausula 182 del | Convenio Colectivo de RENFE-Operadora para el colectivo
de comercial, salvo en los aspectos resefiados anteriormente. Asi mismo, conforme con lo
estipulado en la citada cldusula, una vez que se alcance acuerdo por mayoria del Comité
General de Empresa en materia de Desarrollo Profesional, se incorporara al Cuerpo del |
Convenio Colectivo de RENFE-Operadora con implantacién, financiacion y desarrollo

especifico.

Sin mas asuntos que tratar finaliza la reunion a las 22:30 horass€n el lugar y la fecha
senalados en el encabezamiento de esta acta.

POR EL COMITE GENERAL POR LA'REPRESENTACION
DE EMPRESA l DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA
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MARCO REGULADOR DE COMERCIAL

1. Preambulo

La entrada en vigor de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario, asi como
de las restantes normas que la desarrollan, ha generado un nuevo marco de prestacién de
servicios, en el que RENFE-Operadora debe afrontar de forma decidida una adaptacion de
sus recursos en aras de mantener un producto de transporte rapido, moderno y seguro, capaz
de competir con otros modos de transporte y de convertirse en elemento vertebrador del pais
y en instrumento para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y con escasa incidencia
sobre el medio ambiente y en el consumo energético.

La contribucién de todas las Areas de Actividad de la empresa asi cdmonde la‘Representacion
de los Trabajadores, han conformado el presente documento que estableece y moderniza las
distintas regulaciones, que hasta la fecha convivian dispefsas en la normativa laboral,
dotandolas de un mayor grado de flexibilidad y orientacion al cliente, lo que por otra parte
contribuird el sostenimiento y la generacién de empleo ferroviafio atendiendo al Plan de
Viabilidad de futuro de la Empresa. Asimismo la Representacién de los Trabajadores y la
Direccion de la Empresa coinciden en que este nuevo Marco Regulador tiene el firme
propdsito de mejorar las ratios de productividad®

Con este marco regulador, constituido porsles grupes profesionales de MMII / Cuadro Técnico
y de Personal Operativo especificos de Comercial, que contempla a todas las Areas de
Actividad existentes en la actualidad“en la_empresa y que sera de aplicacién, salvo nuevo
acuerdo, a cualquier organizaciofitque.se, cree, se sustituye y anula toda norma o acuerdo
que al respecto regulase las materids,contenidas en el mismo, excepto las indicadas en este
Marco Regulador.

Se desarrollaran las acciones formativas necesarias que permitan la implantacién de este
Marco Regulador y.quetse incluiran en los Planes de Formacion de la Empresa, dirigidas a los
trabajadores, gafantizandese la participacién del Consejo Asesor de Formacion.

El presente acuerdo“sobre el desarrollo profesional del personal del area de comercial lleva
implicito los siguientes compromisos:

= Como consecuencia de la implantacion del presente Marco Regulador, no se
generaran situaciones de trabajadores excedentarios dentro del grupo y o subgrupo
profesional de personal del area de comercial, ni acciones de movilidad forzosa.

= Ningln trabajador abandonara, como consecuencia del presente marco Regulador,
de manera forzosa el grupo profesional de personal del drea de comercial.

Marco Regulador de Comercial
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2. Principios Generales.

En materia de funciones y condiciones de trabajo, se mantienen en vigor, a excepcion de lo
que expresamente se modifica en este nuevo marco regulador, los siguientes contenidos
normativos:

» Marco Regulador del Colectivo de Intervencién de Cercanias, de 14 de noviembre de
2001

» Norma reguladora del Colectivo de Intervencién en Ruta que preste servicio efectivo en
Graficos de la UN de Grandes Lineas, de 25 de julio de 2002

« Marco Regulador del Personal de Intervencion Regionales, de 3 de noviembre de 2003

El dmbito funcional del presente Marco Regulador recoge las tareas relacionadas con la
actividad comercial, confort, calidad y atencién al cliente.

Asimismo, se procede a una racionalizacion y simplificacion del sistema ‘retributivo, basado
en cuatro componentes:

» Componente fijo para el que se establece una banda“desfeferencia en la que se
encuadran las diferentes percepciones.

» Prima variable, cuya cuantia determina las diferenciass€lativas de los puestos de trabajo,
y que al mismo tiempo retribuye el nivel dé desempeiio alcanzado en el cumplimiento de
objetivos. Los parametros de medicion guefse utilizaran para el calculo de esta Prima
Variable seran negociados con la Representacién Legal de los Trabajadores.

» Complemento de puesto, para los puestesicon condiciones de trabajo especificas.

» Gastos de viaje (de naturalezayno'salarial).

3. Clasificacion Profesional

El grupo profesional de Mandos Intermedios (MMII) y Cuadros Técnicos (CCTT) de Comercial
comprende el subgrlpo: Supervisor Comercial, dentro del cual se establecen dos niveles de
progresion N2 y N1, siendo éste el de mayor nivel.

EL grupo profesional de Personal Operativo de Comercial esta formado por los subgrupos
profesionales de Operador Comercial de Entrada, Operador Comercial y Operador Comercial
Especializado.

El Operador Comercial de Entrada integra dos niveles de progresion (N2 y N1), siendo este
Gltimo el de mayor nivel.

El Operador Comercial esta integrado por dos niveles de progresion (N2 y N1), siendo N1 el
de mayor nivel.

EL Operador Comercial Especializado integra dos niveles de progresion (N2 y N1 ), siendo
este dltimo el de mayor nivel.

Marco Regulador de Comercial
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DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

En el subgrupo profesional de Operador Comercial de Entrada se integraran en su nivel 2
todos los trabajadores pertenecientes a la antigua categoria profesional de Factor de
Entrada.

En el subgrupo profesional de Operador Comercial se integrardn en su nivel 2 todos los
trabajadores pertenecientes a la antigua categoria profesional de Factor y a la de
Informador.

En el subgrupo de Operador Comercial Especializado, se integraran tedos los trabajadores
pertenecientes a las siguientes categorias antiguas en los nivéles queese sefialan a
continuacion:

e Nivel 1: Interventor en Ruta

e Nivel 2 : Factor Encargado e Informador Jefe

Los trabajadores que pertenecen actualmente asla categofia de Supervisor de Servicios de a
Bordo AVE y Euromed que voluntariamentedse adscriban al presente Marco Regulador, se
integraran en el subgrupo profesional desOperador’Comercial Especializado de nivel 1. En
caso de no adscribirse a la nueva regulacion, mantendran a titulo personal las condiciones
establecidas en la Normativa Laboral vigente.

Ademas de las modificacionescontenidas en el presente documento, las funciones y
condiciones laborales del Operador Comercial N1 adscrito al Area de Actividad de Alta
Velocidad-Larga Distangia sedeterminan en la Norma reguladora del Colectivo de
Intervencion en Ruta guespreste servicio efectivo en Graficos de la UN de Grandes Lineas, de
25 de julio de 2002,

Ademas de las medificaciones contenidas en el presente documento, las funciones y
condiciones laborales del Operador Comercial N1 adscrito al Area de Actividad de Cercanias-
Media Distancia, en funcién del ambito en que desarrolle su prestacion, se regularan bien
por el Marco Regulador del Personal de Intervencién Regionales, de 3 de noviembre de
2003, para el personal adscrito al Area de Negocio de Media Distancia, bien por el Marco
Regulador del Colectivo de Intervencién de Cercanias, de 14 de noviembre de 2001, para el
personal adscrito al Area de Negocio de Cercanias.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Se publicara un listado del Colectivo de Comercial al que se incorporara el personal que
acceda al Colectivo cuya ordenacién vendra dada por el mayor nivel; [a mayor antigiiedad en
el mismo, en caso de empate, por la mayor antigiiedad en la categoria en el cargo anterior a
la entrada en vigor del presente Marco Regulador; y si persiste éste, por la mayor antigiiedad
en la red y por dltimo la mayor edad.

Marco Regulador de Comercial
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Para cubrir las necesidades de la Empresa se desarrollard una adscripcion a cuadro de
servicio dentro de cada subgrupo profesional, que en todo caso, serd previa a la accidn de
movilidad funcional y geografica a nivel Estatal que pudiera ocasionarse.

La integracion de todo el personal se realizara respetando la ordenacién actual en las
categorias de procedencia.

Para ello, en el plazo maximo de tres meses se publicara un listado ordenado del Colectivo
de Comercial de acuerdo con los criterios sefialados en los parrafos anteriores, pudiendo
efectuarse las reclamaciones pertinentes contra dicha ordenacién en el plazo maximo de
treinta dias. En los treinta dias siguientes se publicara el listado con la ordenacién definitiva
del personal de comercial.

Asimismo, y en aplicacion de los criterios de ordenacién expresados en los parrafos
anteriores, los trabajadores que ostenten la categoria de Supervisor de Servicios a Bordo que
se adscriban voluntariamente al nuevo marco regulador de comercial sesincorporaran en este
listado en primer lugar, es decir, directamente en el mayor nivel de ofdepacion.

GRUPO PROFESIONAL DE MMII Y CUADRO TECNICO

Los trabajadores incluidos en este grupo profesional mantendran.as condiciones laborales,
funcionales y retributivas que tienen en este momento,“de conformidad con la normativa
actual, excepto lo expresamente regulado en este acuerdo.

Supervisor Comercial

El Supervisor Comercial realizara las fufciones que, a continuacion se detallan, y que no
suponen una clasificacidn en subgrupes prefesionales.

Contenido funcional basico del pueste:

Utilizando los medios técpicos, 'mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicion en instalaciones/propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de seguridad,
de prevencién de riesges, de proteccion civil y de medio ambiente, y los procedimientos y
protocolos establetidos,al'efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o
miembros de seguridad'cuando fuera necesario:

= Gestionar integramente los centros productivos asignados a su ambito de responsabilidad,
controlando los procedimientos y los procesos productivos y econdémicos, a fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en términos de costes, de
estandares de produccion y de calidad.

« Dirigir y coordinar al equipo de Supervisores Comerciales que pudieran estar a su cargo,
asi como a los operadores comerciales de los centros de su ambito de responsabilidad,
organizando y controlando los trabajos a realizar, efectuando los nombramientos del
servicio, supervisando de forma directa la prestacién del servicio y apoyando al area de
Recursos Humanos en la adopcion y aplicacion de los criterios de administracion y
gestion de personal.

» Gestionar los medios productivos de los centros asignados a su ambito de
responsabilidad, verificando la dotacién relacionada con el confort y la calidad, y el
funcionamiento de todo tipo de medios, vehiculos e instalaciones a fin de garantizar su
disponibilidad y operatividad, el cumplimiento de las condiciones pactadas con los
proveedores externos, la imputacién de averias a los mantenedores y la verificacion de

Marco Regulador de Comercial
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las fabricaciones, transformaciones y reparaciones efectuadas, asi como proponer e
implantar las medidas correctoras que favorezcan un mejor desarrollo del servicio.

« Adoptar las medidas necesarias respecto de los medios humanos y materiales para la
resolucion de las incidencias que pudieran producirse en los centros de su ambito de
responsabilidad.

« Garantizar el cumplimiento del plan de servicios previsto, asi como las necesidades
puntuales y extraordinarias

» Realizar un seguimiento sistematico de la ejecucion de los traficos de Viajeros
asegurandose que responde a los compromisos adquiridos y a lo contratado por los
clientes

» Formar y asesorar al personal a su cargo en todo aquello que se considere necesario para
el correcto desarrollo del trabajo.

« Vigilar el correcto uso de materiales y equipos, a fin de asegurar el cumplimiento de la
normativa de sequridad, prevencion de riesgos laborales, proteccion civil y medio
ambiente.

« Realizar las oportunas labores de Inspeccidn, control y auditoria delservicio.

Acceso: El acceso a este subgrupo profesional se hard mediante convocatoria de movilidad
funcional, previa deteccién de necesidades por parte de la Dirg€cion de la empresa, ofertada
con caracter prioritario al subgrupo profesional de Operadot Comertcial Especializado y con
caracter subsidiario a cualquier trabajador de la empresa.

Promocion: Previa identificacion y ofrecimiento de negesidades por parte de la Direccion de
la Empresa y tras superar las pruebas de ascenso a Puestos Técnicos de la Estructura de
Apoyo, o por adscripcién a otra categoria deldgrupo profesional de MM.II. y Cuadro una vez
superados los correspondientes cursos, pruebasy acciones formativas a las que se convoque
al trabajador.

Cuadro Técnico Comercial
Las funciones, la promocion y atceso del Cuadro Técnico seran las establecidas en la

Normativa Laboral de Renfe Operadora.

GRUPO'PROEESIONAL DE PERSONAL OPERATIVO DE COMERCIAL

Subgrupo Profesional de Operador Comercial de Entrada
Acceso:

Acceso al Operador Comercial de Entrada N2: previa deteccion de necesidades por parte de
la Direccion de la Empresa, el acceso a este subgrupo profesional se realizara mediante
oferta externa de ingreso.

Acceso al Operador Comercial de Entrada N1: previa deteccion de necesidades por parte de
la Direcciéon de la Empresa, se accederd mediante convocatoria de movilidad funcional,
desde Operador Comercial N2 y subsidiariamente de Operador Comercial de Entrada N2. En
caso de no cubrirse las necesidades mediante convocatoria interna ofrecida a los N2, la
cobertura de necesidades se realizara mediante ingresos externos.

Marco Regulador de Comercial
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Se distinguen dos grandes ambitos de actuacion en los que realizaran las funciones
especificas, no exhaustivas, utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo
que la empresa ponga a su disposicion en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las
normas técnicas, de seguridad, de prevencidn de riesgos, de proteccion civil y de medio
ambiente, y los procedimientos y protocolos establecidos al efecto, aplicando las tarifas en
vigor y recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando fuera necesario, que a
continuacion se detallan, y que no suponen una clasificacion en subgrupos profesionales.

Contenido funcional basico del puesto, ademas del contenido de la Normativa laboral:

En Estaciones:
Para el Operador Comercial de Entrada N2

»  Realizar la comercializacion y venta de los Titulos de Transporte, y’el control de accesos
en lo que afecta a trenes sin reserva de plaza.

» Realizar campafas y encuestas, informacién, reclama€iones, contabilidad y caja,
transportando documentos y pequeiias cantidades de efectivo’para facilitar las ventas en
las estaciones, utilizando los medios que la empresa establezca para ello. Asimismo,
intervendran en las estaciones en la fiscalizacion deylos,titulos de transporte bajo la
supervision de un trabajador de nivel N1 de este Marco Regulador.

« Atender, asesorando, informando (bien{por’la informacion recibida o bien por la
informacion recabada a los Centros de.Gestion)'y facilitando el acceso y bajada al/del
tren a todos los clientes — atendiendo “especialmente a las personas de movilidad
reducida y menores -, donde lo indique la empresa y conforme a los protocolos que se
desarrollen al efecto, en cuestionesyrelacionadas con el servicio y en cualquier otro
asunto comercial relacionade, con la empresa, incluyendo las incidencias que pudieran
producirse, procurando alcanzanlos maximos niveles de calidad.

«  Controlar el correcto'furicionamiento de las instalaciones, recursos de los que esté dotada
la estacién (maquinas, autoventa, etc.) y las prestaciones realizadas por terceros
(limpieza, chécking, asistencia al viajero, etc.), informando de cualquier deficiencia o
incidencia con, la nayor brevedad posible y subsanando aquéllas para las que esté
capacitado. En caso de averia en las instalaciones, por condiciones atmosféricas adversas
o cuando las condiciones técnicas asi lo aconsejen, podran dar la sefial de Operaciones
Terminadas a los trenes en las estaciones, cuando la Jefatura asi lo determine.

Contenido funcional basico del puesto ademas del contenido de la Normativa laboral y
Marcos requladores

Para el Operador Comercial de Entrada N1:

En Estaciones:;

» Realizaran la fiscalizacién e intervencion de los titulos de transporte en controles de
acceso, check-in o en cualquier otra instalacion que la Empresa determine.

En Trenes:

Marco Regulador de Comercial
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Conforme a la normativa del Sector Ferroviario y al ser de nueva creacion tienen la condicién
de Agente de la Autoridad que ésta les otorga en el ejercicio de sus funciones de control en
ruta. Con relacién a sus funciones ademas de lo recogido expresamente en este documento le
seran de aplicacion los marcos reguladores de Intervencidn, conforme los protocolos
establecidos en la empresa:

» Controlar y hacer efectiva la calidad y el confort de la prestacion de los servicios
ofertados a los viajeros durante la marcha del tren, en colaboracién con el personal de
conduccion del Tren coordinando las actuaciones a realizar a bordo, asi como realizar la
intervencion y fiscalizacion de los titulos de transporte en los trenes, en sus controles de
acceso y en cualquier otra instalacién que se establezca por la empresa.

« Atender, informando y facilitando el acceso y la bajada al/del tren a todos los clientes
-dedicando especial atencién a las personas de movilidad reducida y a los menores-,
donde lo indique la empresa y conforme a los protocolos establecidos al efecto, en
cuestiones relacionadas con el servicio y en cualquier otro asunto'comeraial, incluyendo
las incidencias que pudieran producirse, procurando alcanzar los maximos niveles de
calidad.

« Realizar las funciones de caracter administrativo relacionadas’con la gestion del tren,
contabilizacién de percepciones y reclamaciones. Deylas anotaciones formuladas en el
libro de reparaciones del tren, informara inmediatamente al personal de conduccion del
Tren.

Promocion:

Promocion del Operador Comercial_de“Entrada N2: al subgrupo profesional de Operador
Comercial nivel N2 una vez adquirida la experiencia necesaria por la permanencia efectiva
en el subgrupo profesional de Operador Comercial de Entrada nivel N2 durante tres afios y
realizados los cursos espeécifices de capacitacion comercial programados por la Empresa.
Asimismo, podra promocioriar a Operador Comercial de Entrada N1 una vez superadas las
pruebas formativas opertunas, cuando sean identificadas las necesidades por parte de la
Empresa.

Promocién del Operador Comercial de Entrada N1: al subgrupo profesional de Operador
Comercial N1, una vez adquirida la experiencia necesaria por la permanencia efectiva en el
subgrupo profesional de Operador Comercial de Entrada nivel N1 durante tres afos, y
realizar los cursos especificos de capacitacion comercial programados por la Empresa.

Subgrupo Profesional de Operador Comercial

Contenido _funcional basico del puesto ademas del contenido de la Normativa laboral y
Marcos requladores:

Ademas de las funciones correspondientes al Operador Comercial de Entrada N2 o N1 segin
el nivel correspondiente, se distinguen dos grandes dmbitos de actuacion en los que
realizaran indistintamente las funciones especificas, no exhaustivas, utilizando los medios
técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su disposicion en
instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de seguridad, de prevencion
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de riesgos, de proteccion civil y de medio ambiente, y los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o miembros
de sequridad cuando fuera necesario, que a continuacion se detallan, y que no suponen una
clasificacién en subgrupos profesionales.

En Estaciones:

Para el Operador Comercial N1y N2

» Impartir la formacién especifica del area funcional comercial a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacidn
realizados y/o por el desempefio de su actividad.

«  Coordinar los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo.

» Supervisar el correcto funcionamiento de las instalaciones, elaborando los informes
oportunos sobre deficiencias en las instalaciones

En Trenes:
Para el Operador Comercial N1

Conforme a la normativa del Sector Ferroviario tienen la,condicién<de Agente de la Autoridad
que ésta les otorga en el ejercicio de sus funciones de contrel en ruta.

= Supervisar y coordinar los medios técnicos’ y humanos implicados en la explotacion
comercial, independientemente de quiéndse eficargue de su prestacion, posibilitando el
normal funcionamiento de todos los componentes del tren.

« Asesorar permanentemente al cliénte, y) realizar controles estadisticos de clientes,
informes de calidad y cualquier otre informe que la empresa determine.

» Impartir [a formacion especifigasdel @rea funcional comercial a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desémpenoide su actividad.

«  Coordinar los recursos’humanos, técnicos y materiales a su cargo.

Promocion del Operader Comercial N2: Por identificacion y ofrecimiento de necesidades de
la Direccion de la Empresa y superar las pruebas de seleccion a Operador Comercial
Especializado N2 o“una vez superadas las pruebas de seleccién oportunas a Operador
Comercial N1.

Promocion del Operador Comercial N1: al subgrupo profesional de Operador Comercial
Especializado N1 una vez adquirida la experiencia necesaria por la permanencia efectiva en
el subgrupo profesional de Operador Comercial N1 durante tres afios, y realizados los cursos
especificos de capacitacion comercial programados por la Empresa.
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Subgrupo Profesional de Operador Comercial Especializado

Contenido funcional basico del puesto ademds del contenido de la Normativa laboral y
Marcos requladores:

Ademas de las funciones correspondientes al Operador Comercial N2 0 N1 segln el nivel
correspondiente, y con motivo de la diversidad de entornos operacionales en los que pueden
desarrollar su actividad, se distinguen tres grandes ambitos de actuaciéon en los que
realizaran indistintamente las funciones especificas, no exhaustivas, utilizando los medios
técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su disposicion en
instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de seguridad, de prevencién
de riesgos, de proteccion civil y de medio ambiente, y los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o miembros
de seguridad cuando fuera necesario, que a continuacion se detallan, 4 que no suponen una
clasificacion en subgrupos profesionales.

En Centros de Gestion o Estaciones
Para el Operador Comercial Especializado N2.

= Gestionar, coordinar y supervisar los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo.

» (Coordinar las actuaciones necesarias pard el corrécto estado del material para la
oportuna prestacion del servicio, revisando las€jecucién de los trabajos de reparacion y/o
mantenimiento efectuado por los prestadores de este tipo de servicio, informando de
cualquier incidencia y/o deficiencia detectada mediante los oportunos informes de
control de calidad, realizando todas, las,gestiones oportunas para poner a disposicion de
los clientes los productos ofértadesiconforme a las composiciones, material y clases
ofertadas, resolviendo las ingidencias ocurridas durante la realizacion del trafico, de
manera que las consecdencias de dichas incidencias tengan las menores repercusiones
posibles sobre los clightes y'garantizando la mejor relacién calidad/precio.

= (Coordinar con medies” internos y externos a RENFE-Operadora, todas las acciones
operativas necesarias de,asistencia al viajero en aquellas situaciones donde se produzca
cualquier tipo de“incidencia que afecte al usuario para minimizar dicha incidencia y
mejorar la imagende RENFE-Operadora

= Elaborar y enviaf partes diarios de incidencias, reflejando las anomalias habidas en la
prestacion del servicio y especificando las soluciones comerciales adoptadas, facilitando a
las areas que corresponda los datos precisos para el desglose, al nivel de ejecucion, de
los costes asociados a la circulacion de los trenes.

= Realizar el seguimiento de servicios de los traficos de trenes, en los centros actuales o los
que cualquier otra nueva organizacion determine, procurando alcanzar los maximos
niveles de calidad.

= Realizar un seguimiento sistematico de la ejecucion de los traficos de Viajeros,
asegurandose que responde con los compromisos adquiridos y con lo contratado por los
clientes.

= Facilitar al resto de la organizacién la informacién precisa para conocer el desarrollo de
la ejecucion de los traficos, asi como la informacion centralizada en trenes y estaciones.

» Impartir y tutelar formacion especifica del area funcional comercial a los trabajadores de
la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempefio de su actividad.
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En Trenes
Para el Operador Comercial Especializado N1

* |mpartir y tutelar la formacion especifica del area funcional comercial a los trabajadores
de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempefio de su actividad.

= Poner a disposicién de los clientes una atencién integral especializada de los servicios
ofertados en cada producto, tales como el checking, el catering, los elementos
audiovisuales y de comunicacion, etc., coordinando, ademas, la actividad de los medios
humanos que conforman la tripulacion comercial a bordo de los trenes.

En Estaciones
Para el Operador Comercial Especializado N1

= Supervision de la prestacion de los servicios contratados por la Empresa, tales como:
Centros de Servicios, Sala Club, Control de acceso, Atencién.a’clientes discapacitados y
ayudas personalizadas, etc.

= Supervisar la dotacién y el correcto funcionamiento de los servicios contratados por la
Empresa, tales como; Centros de Serviciosy Sala Club, Control de acceso, Atencion a
clientes discapacitados, ayudas personalizadast..

« Tener informacion continua con los responsables de los distintos servicios para poder
remitirla al MMII de Comercial.

En Centros de Gestion
Para el Operador Comercidl Especializado N1

«  Gestionar, coordinaky supervisar los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo.

= Supervisar el corrector estado del material para la oportuna prestacion del servicio,
revisando la ejecucién de los trabajos de reparacidén y/o mantenimiento efectuado por los
prestadores de este tipo de servicio, informando de cualquier incidencia y/o deficiencia
detectada mediante los oportunos informes de control de calidad, realizando todas las
gestiones oportunas para poner a disposicion de los clientes los productos ofertados
conforme a las composiciones, material y clases ofertadas, resolviendo las incidencias
ocurridas durante la realizacion del trafico, de manera que las consecuencias de dichas
incidencias tengan las menores repercusiones posibles sobre los clientes y garantizando
la mejor relacién calidad/precio.

= Coordinar con medios internos y externos a RENFE-Operadora, todas las acciones
operativas necesarias de asistencia al viajero en aquellas situaciones donde se produzca
cualquier tipo de incidencia que afecte al usuario para minimizar dicha incidencia y
mejorar la imagen de RENFE-Operadora

« Supervisar la dotacién y el correcto funcionamiento de los servicios contratados por la
Empresa.

= Elaborar y enviar partes diarios de incidencias, reflejando las anomalias habidas en la
prestacion del servicio y especificando las soluciones comerciales adoptadas, facilitando a
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las areas que corresponda los datos precisos para el desglose, al nivel de ejecucidn, de
los costes asociados a la circulacidn de los trenes.

e Realizar el seguimiento comercial de servicios de los traficos de trenes, en los centros
actuales o los que cualquier otra nueva organizacién determine, procurando alcanzar los
maximos niveles de calidad.

e Supervisara y coordinara la atencion integral especializada de los servicios ofertados en
cada producto.

e Realizar un seguimiento sistematico de la ejecucion de los traficos de viajeros,
asegurandose que responde con los compromisos adquiridos y con lo contratado por los
clientes.

e Facilitar al resto de la organizacién la informacién precisa para conocer el desarrollo de
la ejecucion de los traficos, asi como la informacion centralizada en trenes y estaciones.

o Impartir y tutelar formacion especifica del area funcional comercial a los trabajadores de
la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempeno de su actividad.

Promocion del Operador Especializado N2: Por identificacion y.efrecimiento de necesidades
por parte de la Direccién de la Empresa, acreditado el nivel dé desémpeéfio que se requiera y
la superacion de las pruebas de seleccion al grupo profesignal de Mando Intermedio y
Cuadro y/o una vez superadas las pruebas de seleccién, oportunas a Operador Comercial
Especializado N1.

Promocion del Operador Especializado N1 Previa identificacion y ofrecimiento de
necesidades por parte de la Direccién de la Emprésa acreditando el nivel de desempefio que
se requiera y la superacion de las pruebashdenséleccion al grupo profesional de Mando
Intermedio y Cuadro.

4. Condiciones Laborales

Condiciones Especificas pata los Niveles 2 de los Subgrupos profesionales

Todos los trabajadores, de Comercial realizaran sus funciones, indistintamente de forma
individual o en equipos, en cualquier instalacion y/o centro de trabajo de cualquier Area de
Actividad u OrganizaCion de Renfe-Operadora que lo sustituya, en la cual desarrolle su
actividad Renfe-Operadora y que la Direccion de la misma determine, de forma que se
produzca una buena racionalizacion del servicio, el mejor aprovechamiento del personal y
una mayor productividad.

Los cuadros de servicio relativos al personal de Comercial para los Niveles 2 de los subgrupos
profesionales recogidos en este Marco Regulador, se confeccionaran por la Direccién de la
Empresa (Area de Negocio correspondiente), de conformidad con las normas establecidas en
este apartado, pudiendo ser impugnados por la Representacion Legal de los trabajadores en
caso de que se estime que infringen lo aqui dispuesto.

La Representacion Legal de los Trabajadores participara formulando las propuestas y mejoras
que consideren oportunas, siendo los cuadros de servicio dados a conocer al personal con 96
horas de antelacion a su entrada en vigor. En cada cuadro de servicio quedara reflejado el
horario de inicio y finalizacién de cada turno.
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En un mismo centro de trabajo podran establecerse diferentes cuadros de servicio que
podran ser rotativos para todos los trabajadores, con acuerdo de la RLT.

Sin perjuicio de los limites de jornada establecidos en la Normativa Laboral vigente, la
jornada ordinaria diaria serd de 8 horas, pudiendo alcanzar hasta las 9 horas cuando se
produzca un desplazamiento a otra estacion o lugar distinto al que el trabajador tiene
programado prestar servicio, siendo los turnos rotativos en jornadas de mafana, tarde o
noche. La realizacion del turno partido, tendra la correspondiente compensacion econémica
segun tablas salariales, y su adscripcidn sera preferentemente de caracter voluntario.

Los excesos que se pudieran producir sobre la jornada semanal de cuarenta horas en
computo de cinco dias de trabajo, y proporcionalmente en ciclos menores, se compensaran
con tiempo de descanso equivalente, a razén de ciento cinco minutos de descanso
compensatorio por cada sesenta minutos, acumulados por periodos de ocho horas.

Cada trabajador disfrutara de los descansos anuales establecidos y las catorcesfiestas anuales
que se incorporaran junto a los descansos semanales, excluyendo conforme a la Normativa
Laboral vigente los periodos no computables tales como Incapa€idad.Temporal, licencias sin
sueldo, etc. Al final de cada afo se realizara un computo total dé descansos disfrutados por
cada trabajador, con el fin de compensar, por exceso o por defecto, sobre los anualmente
establecidos, regularizandose dentro del primer trimestre,de cada afio. En ambos casos, se
procurara en la medida de lo posible corregir estas situaciones antes de finalizado el afio.

La Empresa facilitara dentro de los plazos™ establecidos, los descansos compensatorios
generados por los excesos de jornada, cuandovel sefvicio lo permita y, en la medida de lo
posible, atendiendo preferentemente lageleccién manifestada por el trabajador, realizando el
disfrute del descanso compensatorio‘dentro de las seis semanas siguientes a la fecha en la
cual se complete la acumulacion de.las oeho*horas, salvo acuerdo o pacto en contrario.

El horario de entrada delgturnoyde® trabajo establecido se podra alterar, por motivos
debidamente justificadoss conyun _preaviso minimo de 24 horas sobre el inicio del mismo,
siempre y cuando lleve Ymplicito un cambio de turno.

Una vez iniciadosel turnopse podra realizar la prestacion del servicio en cualquier centro de
trabajo que se ‘encuentre en un radio de distancia que no supere los cuarenta y cinco
minutos de desplazamiento en tren, realizando el desplazamiento utilizando este medio de
transporte o cualquier otro que facilite la Empresa, pudiendo ser modificada en este caso, la
hora de finalizacion del mismo, sin que nunca exceda de las 9 horas de jornada, para poder
dar por finalizado el turno en el lugar donde comenzd.

Condiciones Especificas para los Niveles 1 de los Subgrupos profesionales

Realizaran sus funciones en cualquier vehiculo e infraestructura ferroviaria en la que
desarrolle su actividad RENFE-Operadora y que la Direccion de la misma determine, e,
indistintamente, de forma individual o formando equipos en cualquier centro de trabajo de
cualquier area de actividad u organizacién de RENFE-Operadora que lo sustituya.

De conformidad con las normas reguladas en el apartado segundo del presente marco
regulador y teniendo en cuenta el Area de Actividad de que se trate, la Direccion de la
Empresa elaborara e implantard con cada cambio de horario o de cargas de trabajo
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significativo, un cuadro de servicio en el que se integrard todo el personal adscrito a dicho
cuadro y que comprendera los turnos de trabajo, el horario de inicio y finalizacion la
actividad prevista y los dias de descanso que correspondan. En su confeccion participara la
representacion legal de los trabajadores , debiendo ser remitido al Comité de Empresa del
ambito y expuesto en lugar visible del centro de trabajo con la maxima antelacion posible, y
en todo caso, con 96 horas de antelacién a su entrada en vigor, pudiendo ser impugnados
por los Representantes Legales de los Trabajadores en caso de que estimen que infringe lo
aqui establecido.

Los trabajos en equipo o brigadas podran estar conformados por un trabajador de nivel 1y
un trabajador de nivel 2 en estaciones.

5. Sistema Retributivo

El sistema retributivo para cada grupo y/o subgrupo profesional consta de un componente
fijo y una prima variable. Asi mismo se establece un complemento despuesto que percibiran
aquellos trabajadores que realicen funciones comerciales atendiende’altipo de actividad y al
ambito de desarrolio de las mismas (trenes, estaciones y centros de gestion).

El presente sistema retributivo sustituye cualquier otro regulade con anterioridad para los
trabajadores de este colectivo, y compensa y absorbe todo esquema; concepto, complemento,
incentivo, prima -incluidas las percepciones por tiknet- o, compensacion -incluida la
establecida en concepto de quebranto de moneda- que viniesen percibiendo con
anterioridad, o que, con motivo de la aplicaciénede nuevas tecnologias o métodos de trabajo
o productivos pudiesen establecerse, exeéptudndose la Prima por Recaudacion del
Interventor en Ruta (clave 047) y la Primaspor Ventd en Estaciones de Cercanias (clave 468)
que se mantienen en las condiciones¢vigentes en el momento de la firma del presente
documento.

A) Componente Fijo

Este componente vendra determinado por el puesto asignado para cada subgrupo
profesional y nivel “ens el que se encuadre, manteniéndose el mismo valor
independientemente del Area de actividad en la que el trabajador preste servicio. Dicho
componente anula y sustituye los conceptos de sueldo, antigiiedad, pagas extraordinarias, asi
como todos los cenceptos, pluses, bolsa de vacaciones y complementos que con caracter
personal, viniera pefcibiendo el trabajador con anterioridad a la presente regulacion. El total
anual se distribuira en doce pagas mensuales iguales.

En funcion del subgrupo profesional que ostente cada trabajador, percibira por este concepto
las siguientes cantidades:

= Supervisor Comercial

* N1 €

» N2 €
» Operador Comercial Especializado

» N1 €

= N2 €
= Operador Comercial

* N1 €

= N2 €
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= QOperador Comercial de Entrada

h rth

B) Prima Variable

Estructura

La Prima Variable tendra naturaleza global y recogera aquellas retribuciones ligadas a la
cantidad y calidad del servicio prestado en el ambito de la actividad, asi como al percibido
por los clientes. Anula y sustituye todas las percepciones actuales por primas y complementos
especificos. Su valoracién sera anual y su percepcién mensual en funcién del grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos y del tiempo de trabajo efegtivo.

La parte colectiva de la prima variable contendra objetivos comprometitos para el Area de
Actividad, dependencia y/o Residencia donde se desarrolle su pfestacidn, relativos al logro de
los indices de produccién establecidos, niveles de ingres@s y¢gastos. Igualmente podra
contener objetivos de valoracion del servicio prestado. Jodo ello.con relacion al entorno de
explotacidn que se defina y en funcién de los anexos que por Area de Actividad se determine.

Los datos que permitan el seguimiento, controlsy abone=de la Prima Variable, se obtendran
de las fuentes oficiales de medicidon que gererestada Area de Actividad y seran facilitados
periddicamente a la Representacion Legal.de l0s Trabajadores.

FORMULA DE ABONO DE LA PRIMAVARIABLE DE PRODUCCION
ADELANTO A CUENTA DE LA,PRIMA VARIABLE

El adelanto a cuenta_deylascitada Prima Variable de Produccidn se realizara exclusivamente
sobre la parte colectiva,desla Prima Variable, en funcidn de la valoracién que se determine
para el ambitosde afectacion ( residencia, Area de Actividad etc.),en 12 mensualidades
tomando como base de calculo la cuantia alcanzada en el ejercicio anterior que se hubiera
tenido en el cuadro'de que se trate.

Valor mensual del adelanto por trabajador =
Prima Variable alcanzada en el ejercicio anterior X 0,84
12

Para el adelanto de la Prima Variable del primer ejercicio se efectuara una estimacién de los
valores alcanzados en los parametros seleccionados que se evalian en el ejercicio previo a la
entrada en vigor del presente Marco Regulador

Valor mensual del adelanto por trabajador= valor resultante del
calculo anterior_X 0,84
12
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La cantidad resultante se abonara por clave de ndmina al efecto. Esta cuantia esta sujeta, en
su caso, mensualmente a cotizacidn a la Seguridad Social e IRPF y afectada por incidencias
(Incapacidad Temporal. derivada de Accidente de Trabajo. y/o Enfermedad Comin ; licencias
sin sueldo; huelgas de 24 horas, sancidn.) que no devengaran adelanto a cuenta.

CALCULO Y LIQUIDACION DEL CONCEPTO

Prima Variable Global (PVG)

Finalizado el ejercicio y evaluada la produccién conforme a los parametros establecidos en
este documento y sus anexos, se regularizara la prima variable en el mes de abril del afio
siguiente, liquidandose la cantidad que corresponda, con relacién al adelanto abonado.

Cada trabajador percibira la cantidad que le corresponda en funcion del tiempo que haya
prestado servicios efectivos, multiplicando el niimero de dias naturales en el mismo por la
resultante de dividir el valor individual para el ejercicio completo de da‘prima variable global
(PVG) entre 365 dias.

A efectos de la liquidacion de la prima variable, se detraera sobre’365 dias anuales, los dias
correspondientes a sanciones, huelgas de 24 horas, licencias sin_sueldo, e IT derivadas tanto
de accidente de trabajo como de enfermedad comun.

A los efectos de aplicacion de las garantias establecidas para las situaciones de incapacidad
temporal en la clausula 142 del | Convenio_Colectivo de Renfe-Operadora, el importe del
adelanto a cuenta mensual se tendra enduenta para el calculo del salario bruto del
trabajador. Dicho calculo se actualizara una vez liquidada la prima variable regularizando las
cantidades que corresponda.

Anexo | tablas de valores de PrimaVariable por Area de Actividad.( pendiente de definir)
C) Complemento de Puesto

Con caracter general, se determina un complemento de puesto atendiendo al tipo de
actividad y al ambito de desarrollo de las mismas (trenes, estaciones y centros de gestion)
para los trabajadores que realicen funciones del colectivo de comercial, que retribuira
asimismo la capacitacién y la experiencia profesional, quedando por tanto absorbidas y
compensadas las cantidades que por concepto de antigliedad vinieran percibiendo los
trabajadores y desapareciendo este concepto del sistema retributivo.

Estos complementos de puesto son incompatibles entre si por jornada efectiva de trabajo.

Anexo Il detalle de complementos de puesto y valores, por Area de Actividad ( pendiente de
definir)
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D) GASTOS DE VIAJE
Se analizaran los distintos sistemas de regulacion de los gastos de viaje de manera que

permita buscar soluciones mas practicas encaminadas a su adecuacidn a la nueva realidad
empresarial del marco de Relaciones laborales establecido por la Ley del Sector Ferroviario.

6. CLAUSULA DEROGATORIA:

Las Unicas retribuciones que existen para el colectivo de Comercial son exclusivamente las
que se establecen en el presente documento, (es decir, Fijo, Prima Variable, Complemento de
Puesto y Gastos de Viaje).

Por tal motivo quedan subsumidas por tanto en estas retribuciones, por haberse tenido en
cuenta la masa para su configuracion, todos los conceptos actuales que constituyan:

% Complementos personales o de puesto (antigiiedad, titulo, idiomas, reemplazo)

¢ todos los conceptos actuales que retribuyen excesos de jornada o desarrollo especial
de la misma de cualquier etiologia, nocturnidad, compensacign refrigerio, bolsa de
vacaciones)

¢ Todos los conceptos actuales ligados a la produccion ( primas de cualquier
caracteristica y variables de cualquier etiologia), excepto laclave 047 y 468

¢ Todos los conceptos ligados a desplazamientos motivados/por el ejercicio de sus
funciones
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